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Vysvetlivky skratiek:

AOZ - Asistenti osvety zdravia'

AOZN - Asistent osvety zdravia v nemocnici?

KAOZ - Koordinator/i asistentov osvety zdravia®

NUTPCHaHCH - Narodny ustav tuberkulézy, plticnych chordb a hrudnikov chirurgie
TSP - Terénni socialni pracovnici

NSP - Nemocnica s poliklinikou

28 - Z&kladna $kola

MS - Materska Skola

OU - Obecny trad MsU - Mestsky trad

KC — Komunitné centrum

UPSVaR - Urad préce, socidlnych veci a rodiny SR Zdravotné poistovne
RUVZ - Regiondlny Urad verejného zdravotnictva (pozn. miestny)

1. Od 1. janudra 2020 sa nazov pozicie meni na asistent podpory zdravia
2. Od 1. januara 2020 sa nézov pozicie meni na asistent podpory zdravia v nemocnici
3. Od 1. janudra 2020 sa nazov pozicie meni na koordinator asistentov podpory zdravia
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Vazené kolegyne, kolegovia, partneri,

organizacia Zdravé regidony dosiahla v roku 2019 niekolko vynimo&nych cielov. Ako Statutarna
zastupkyna, ale aj ako hlavny expert aktivity narodnych projektov, som nesmierne rada, ze orga-
nizacia odborne napreduje a profiluje sa ako klu¢ovy hra¢ v oblasti efektivneho rieSenia zdravia
obyvatelov vylu¢enych rémskych osidleni v SR.

V roku 2019 sme sa zamerali na niekolko klu¢ovych aktivit, medzi ktoré patrilo Uspe$né ukon-
¢enie NP Zdravé komunity 2A s dosiahnutim stanovenych cielov a meratelnych ukazovatelov.
V nadvéaznosti na koniec trojro¢ného projektového obdobia (1.1.2017 — 31.12.2019) bolo ddlezi-
té zabezpecit plynulé pokracovanie v aktivitach prostrednictvom pokraCovania projektu v jeho
druhej faze. Prostrednictvom schvalenia projektového zameru v aprili 2019 a podpisom zmluvy
v mesiaci december uplynulého roku sa nam to podarilo. Z tohto hladiska musim skon$tatovat,
ze sa nam podarilo stabilizovat Siroku siet zamestnancov v teréne na obdobie dalSich 3 rokov
a dalej tak rozvijat nasu Cinnost aj v nasledujucich rokoch. Vytvara sa nam este vacsi priestor na
rozvoj koncepc&nych a metodickych aktivit, ktoré budu smerovat k zvySeniu kvality poskytovanych
sluzieb a ich ukotvenie v systéme verejného zdravotnictva SR Specificky pre ohrozené skupiny.

Z pohladu kvalitativneho a odborného posunu organizacie vnimame ako jeden z najdélezitejSich
vystupov minulého obdobia komplexny vyskum zamerany na stanovenie zdravotnych potrieb
v cielovych MRK. Vyskum mal za ciel zabezpecit okamzité vyuzitelné informacie predovSetkym
v ramci Narodného projektu Zdravé komunity 2 A, avSak ziskané Udaje su vdaka svojej bez-
precedentnej podrobnosti a reprezentativnosti vyuzitelné na skumanie celkom novych hibSich
v8eobecnych suvislosti. Pre ciele a aktivity organizacie su preto informacie z uvedeného vysku-
mu mimoriadne cenné pretoze na ich zaklade vieme zvysit adresnost a efektivitu nastavenych
¢innosti v konkrétnych lokalitach, zvysit kvalitu poskytovanych sluzieb a tiez sluzia aj ako nastroj
merania UspesSnosti realizovanych aktivit.

ZDRAVE REGIONY uvop

K vysledkom uplynulého roku patri aj finalizacia metodik v niekolkych tematickych oblastiach a ich
zavadzanie do praxe prostrednictvom vzdelavania a tréningov pre zamestnancov v teréne. VSetky me-
todiky vznikali v spolupraci s odbornikmi v danej oblasti, tiez za vyraznej participacie cielovej skupiny
s najlep$im poznanim terénnej praxe. Medzi Uspesné aktivity patri napr. metodika Dobry Start do Zivota,
ktora sa zameriava na intervencie zamerané na buduice matky, novorodencov, podporu doj¢enia, zava-
dzanie prikrmov alebo informacie o tom ¢€o robit v pripade, ak je dieta choré. Na zaklade metodiky ako
aj skusenosti s realizacie vzdelavacich aktivit a intervizie v teréne sme sa zamerali na budovanie siete
lakta¢nych poradkyn v MRK. V spolupraci s organizaciou Mamila sa nam v roku 2019 spolo¢ne podarilo
priniest do MRK prvé certifikované laktacné poradkyne.

V roku 2019 Uspesne pokracovali aj vzdelavacie aktivity uréené pre asistentov podpory zdravia ako aj
ich koordinatorov. K zakladnym témam vzdelavania sa pridala aj supervizia. VSetky aktivity zamerané
na rozvoj ludskych zdrojov prebehli profesionalne vratane vystupov a hodnotenia vzdelavania pre kazdu
oblastnu skupinu, ktora vzdelavanie absolvovala.

Nad o¢akavania pokracovala aj aktivita zamerana na zavedenie pracovnej pozicie asistenta osvety zdra-
via v nemocniciach. Na zaklade spatnej vdzby zo spolupracujicich nemocnic budeme v spolupréaci po-
kraGovat aj v dalSom obdobi a siet zamestnancov budeme postupne rozSirovat do dalSich nemocnic
(vratane Specializovaného pracoviska TBC vo VySnych Hagoch).

Kvalitativny posun organizacia zaznamenala aj v oblasti projektového riadenia a to vdaka kvalitnym
ludskym zdrojom a efektivnou komunikaciou so sprostredkovatelskym organom, zavedenim pravidiel
pravidelného a v€asného zuc¢tovania zalohovych platieb a vSetkych nalezitosti, ktoré spadaju pod pod-
pornu projektovi dokumentaciu. Organizacia by svoje ciele nemohla plnit bez dobre fungujucej zaklad-
nej Struktury, ktora obsahuje personalistiku, ekonomické oddelenie, verejné obstaravanie, kvalitnych
a skusenych ludi na mzdovom, metodickom a vzdelavacom oddeleni ako aj mnohych dalSich, ktorych
mozno nie je az tak vidiet, ale ich praca je pre efektivne fungovanie délezita.

Zakladnym pilierom vSetkych naSich ¢innosti je vSak rozsiahla siet zamestnancov v teréne. Tuto siet
predstavuje predovSetkym 266 asistentov osvety zdravia, 25 koordinatorov a 10 asistentov v nemoc-
niciach. Za terén primarne zodpoveda expert pre terén, ktory riadi koordinatorov a ti svojich asistentov
v ramci svojej oblastnej skupiny, priCom poznaju kazdu lokalitu a jej Specifika.

Najmé& v naro¢nych situaciach, napr. v pripade epidémii je praca zamestnancov v teréne nesmierne
dblezita a vyznamna. Na nich sa obracaju klienti z lokalit, s obavami, strachom, ale aj s nadejou. Klienti
poznaju nasich asistentov aj koordinatorov, pretoze su s nimi v kazdodennom kontakte. M6zeme pove-
dat, Ze su pre nich ako ,majak v burke“. NaSe timy v teréne pracuju v naro€nych podmienkach, aké si
len malo kto dokaze predstavit.

Motto ktoré vzniklo v minulosti je stale aktualne a pozna ho kazdy asistent podpory zdravia:

Vazim si svojich klientov.

Poznam svoj terén.

Ovladam zrucnosti potrebné pre moju pracu.
Uvedomujem si svoju zodpovednost.
Nevaham, ked ide o Zivot.

DAKUJEM / PALIKERAS

v8etkym kolegom za ich pracu tak v teréne, ako aj v Ustredi organizacie. Zeldam nam véetkym, aby sa
nam darilo k plneniu uloh pristupovat ludsky, zodpovedne, kreativne, a s osobnym odhodlanim menit
svet k lepSiemu, jedine tak budeme moct spolo¢ne plnit nase spolo¢né ciele aj v roku 2020.

Tatiana Hrusti¢, riaditelka
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Nazov: Zdravé regiony
| | y 4 | | y 4 |
I d e ntl I ka c I a 0 rg a n Iza c I e Zriad'ovatel* Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Pravna forma: Statna prispevkova organizécia
Sidlo: Limbova 2, 831 01 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto
Korespondenéna adresa: Feriencikova 20, 811 08 Bratislava (pozn. do 31.1.2017)

Kocelova 937/9, 821 08 Bratislava (pozn. od 1.2.2018)

Identifikacné ¢islo: 50 626 396
DIC: 212 039 3033
Registra¢né udaje: Zriadovacia listina Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky

— 748515 - 2016 — OZZAP

SK NACE 84120 Usmerfiovanie €innosti zariadeni poskytujucich zdravotnic-
(Statisticky trad SR) ku starostlivost, vzdelavanie, kultirne a iné socidlne sluzby okrem
socialneho zabezpecenia

Meno a priezvisko Statutarne- Mgr. Tatiana Hrusti¢

ho zastupcu (zastupcov): Ing. Alena Koperova, zastupujuca Statutarna zastupkyna
Bankové ¢islo uctu - v tvare Statna pokladnica

IBAN: SK44 8180 0000 0070 0056 4561 /refundacie/

SK09 8180 0000 0070 0056 4609 /zalohy/
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Poslanie a strednodoby
vyhlad organizacie

2019

ZDRAVE REGIONY

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
(dalej len ,MZ SR*) v zmysle §21 ods. 5 pism.
b) Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €.
523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verej-
nej spravy a o zmene a doplneni niektorych za-
konov a v sulade s §45 zdkona ¢. 576/2004 Z. z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov vydalo rozhod-
nutie o zriadeni $tatnej prispevkovej organizacie
Zdravé regiony.

Prostrednictvom prispevkovej organizacie Zdravé
regiony je vytvoreny priestor na realizaciu opat-
reni v pésobnosti MZ SR, ktorymi sa realizuju
docasné vyrovnavacie opatrenia strednodobého
a dlhodobého charakteru, zamerané na zlepSenie
zdravotnej situacie socialne vylu¢enych skupin.
Model prispevkovej organizacie prinasa moznost
komplexného, systematického a dlhodobého rie-
Senia situacie znevyhodnenych skupin, v oblasti
zdravia na néarodnej Urovni. Jednou z hlavnych
a klu¢ovych ¢ginnosti v tejto oblasti je realizacia
Narodného projektu Zdravé komunity (dalej len
,NP ZK*) financovaného z prostriedkov EU (Ope-
raény program Ludské zdroje).

II. POSLANIE A STREDNODOBY VYHLAD ORGANIZACIE

Statna prispevkova organizécia Zdravé regiony,
realizuje doCasné vyrovnavacie opatrenia stred-
nodobého a dlhodobého charakteru, zamerané na
zlepSenie zdravotnej situacie socialne vylu¢enych
skupin.

Model prispevkovej organizacie prinasa moznost
komplexného, systematického a dlhodobého rie-
Senia situacie znevyhodnenych skupin v oblasti
zdravia na narodnej Urovni.

Jednou z hlavnych a klu€ovych ¢€innosti v tejto
oblasti je realizacia Narodného projektu Zdravé
komunity (dalej len ,,NP ZK*) financovaného z pro-
striedkov EU (Operadny program Ludské zdroje).

Webové sidlo organizacie —
www.zdraveregiony.eu

Poslanie

Poslanim organizacie je realizacia a rozvoj docas-
nych vyrovnavacich opatreni v oblasti zdravia.

Realizdcia a rozvoj zdravotnej mediacie
v MRK predstavuje subor Cinnosti, ktoré realizu-
jeme za ucelom zlepSenia podmienok pre zdravie.

NaSe aktivity a Cinnosti zameriavame na socia-
Ine determinanty zdravia, medzi ktoré patri so
zdravim suvisiace spravanie, materidlne podmi-

enky, psycho-socialne faktory, bariéry v pristupe
k zdravotnej starostlivosti, zdravotna gramotnost
a Strukturalne obmedzenia — napr. diskriminacia,
rasizmus, nizka Uroven vzdelania, suvisiaca legis-
lativa.

9%
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Nasimi cielovymi skupinami su:

e prislusnici a obyvatelia MRK;
e asistentky osvety zdravia/asistenti osvety zdravia
e ohrozené skupiny obyvatelstva

Nasimi cielmi su najma:

e znizenie bariér v pristupe k zdravotnej starostlivosti (vratane zvysSenia dostupnosti sluzieb zdravotnej
starostlivosti a informovanosti obyvatelov MRK v oblasti zdravotnej starostlivosti a prevencie);

¢ zvySenie zdravotnej gramotnosti (vratane zvySenia miery povedomia v oblasti zdravotnej starostlivosti
obyvatelov MRK);

¢ zlepSenie so zdravim suvisiaceho spravania (predovSetkym znizenie rizikovosti zivotného Stylu).

Od realizacie aktivit oCakavame:

¢ zlepSenie pristupu k zdravotnej starostlivosti redukciou najma vnutornych bariér;

e zavedenie systematickej podpory zdravia v MRK;

e zvySenie UCasti na preventivnych prehliadkach a povinnom oc¢kovani;

e zabezpecenie v€asnej identifikacie vyskytu infekénych ochoreni;

¢ zvySenie miery informovanosti o zdravi a zdravotnej starostlivosti;

¢ zlepSenie komunikacie a vztahov medzi MRK a poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti;

¢ zvySenie dOvery k zdravotnému systému;

¢ zlepSenie urovne osobnej a komunalnej hygieny;

e znizenie poctu neopodstatnenych vyjazdov a zneuzitia sluzieb rychlej zdravotnej pomoci — RZP;

¢ zlepSenie informacii o volnopredajnych liekoch a ich pouzivani;

¢ zlepSenie informovanosti o lie€Cebnom rezime a jeho dodrziavanie;

¢ osvetové aktivity zamerané na prevenciu navykovych latok;

¢ zlepSenie starostlivosti o deti a matky (pop6rodna starostlivost, podpora dojcenia a pod.);

¢ vybudovanie novych ludskych kapacit v MRK, zvySenie zamestnanosti a kvalifikovanosti v MRK;

¢ znizenie vyskytu infek€nych ochoreni;

e vytvaranie a realizovanie lokalnych stratégii na podporu zdravia zameranych na SirSie suvislosti zdravia
(sietovanie a zapajanie Statnych institucii, verejnej spravy, organizacii a dalSich pomahajucich profesii
do rieSenia lokalnych problémov, ktoré maju dopad na zdravie obyvatelov MRK);

¢ zlepSenie hygieny v osadach a mestskych koncentraciach;

® monitoring stavu znecistenia a riziko byvania v lokalitach nachadzajucich sa na starych environmen-
talnych zataziach.

ZDRAVE REGIONY

Nasa vizia

1. POSLANIE A STREDNODOBY VYHLAD ORGANIZACIE

,Zdravie moze pozitivne alebo negativne ovplyvnovat spo-
locnost a jej vyvoj, na druhej strane spolocnost moze pozi-
tivne alebo negativne ovplyvnovat vyvoj zdravia. Aj z tohto
dovodu je starostlivost 0 ohrozené skupiny obyvatelov,
kl'ucovym faktorom pre zdravie celej spolocnosti.”

V roku 2017 sa prostrednictvom organizacie Zdra-
vé regiony pod gesciou Ministerstva zdravotnic-
tva SR vytvara priestor na realizaciu komplexné-
ho, dlhodobého rieSenia situacie znevyhodnenych
skupin v oblasti zdravia na narodnej urovni. Jed-
nou z nosnych ¢€innosti v tomto smere je realizacia
NP Zdravé komunity, financovaného z prostried-
kov eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fon-
dov.

Viziou organizécie je realizovat opatrenia a progra-
my, ktoré budu mat zasadny vplyv na znizovanie
rozdielov v zdravi a su¢asne prinesu vyrazné zlep-
Senie v oblasti pristupu k zdravotnym sluzbam,
informaciam, prispeju k zvySeniu zdravotnej gra-
motnosti a zodpovednosti jednotlivcov za svoje
zdravie a taktiez prispeju k integracii vylu¢enych
skupin obyvatel'stva do spolo¢nosti.

DlIhodobé ciele

Aktivity realizované prostrednictvom Narodného
projektu Zdravé komunity (dalej len ,NP ZK*) pla-
nujeme po roku 2019 naviazat na dalSie financo-
vanie z prostriedkov EU. Trvala udrzatelnost vy-
budovanych kvalifikovanych ludskych zdrojov ako
aj zachovanie dobre fungujucej spolupracujuce;j
siete v teréne a udrzatelnost vystupov a vysled-
kov NP ZK je vyznamnym cielom aj po ukon&eni
financovania z prostriedkov EU.

Projekt ma mimoriadny potencial a v podmien-
kach SR aj EU je vynimoény. V ramci obdobnych
projektov a iniciativ v zahranic¢i je NP ZK uz teraz
lidrom v krajinach EU. Dlhodobym ciefom je sta-
bilizovat toto slovenské liderstvo, byt prikladom
a inSpiraciou pre obdobné projekty na Slovensku
aj v zahraniéi.

Pocas doby realizacie NP ZK je preto doblezité
komplexné hodnotenie nasich ¢innosti v ramci NP
ZK, ktoré zahifia aj systematické a praktické infor-
macie o aktualnych potrebach ohladne socialnych
determinantov zdravia (dalej len ,,SDZ%) v cielo-
vych MRK, ktoré planujeme vyuzit na zvySenie
vlastnych pozitivnych dopadov na SDZ v cielo-

vych MRK a to prostrednictvom lepsieho prisp6-
sobenia vlastnych intervenénych aktivit aktualnym
potrebam ohladne SDZ v MRK.

Vyhodnotenie dopadov NP ZK na socialne de-
terminanty zdravia ( dalej len ,SDZ“ ) v cielovych
MRK sa bude realizovat na zaklade vypracovane;j
metodiky. Na zaklade vystupov z hodnotenia do-
padov NP ZK na SDZ v cielovych MRK zistime,
ktoré intervenéné aktivity su u¢inné a do akej mie-
ry. Vysledky vyuzijeme aj ako rigorézny a exakt-
ny dékaz zmysluplnosti NP ZK v programovom
obdobi 2017-2022 vo vztahu k cielovym MRK,
donorom NP ZK ako aj k SirSej verejnosti.

Standardizovanim pozicie Asistent osvety zdravia
v MRK a jej zaradenim do katalégu pracovnych
¢innosti bude vytvoreny priestor pre dalSie rozvi-
janie aktivit organizacie aj po ukonc&eni financova-
nia z prostriedkov EU.
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K dalSim dlhodobym ciefom organizacie patri:

e rozSirenie aktivit organizacie v oblasti podpory zdravia o dalSie cielové skupiny obyvatelov SR;

e vytvorenie akreditovaného vzdelavania pre poziciu asistent osvety zdravia a koordinator asistentov
osvety zdravia;

e zapajanie sa do novych vyziev z cielom dalSieho rozvoja a budovania ludskych zdrojov a rozSirenia
aktivit organizacie.

Vzhladom na prierezovy pristup aktivit organiza-
cie (cielene vytvarame pracovné miesta pre za-
stupcov cielovej skupiny v najchudobnejsich re-
gionoch, ich systematické vzdelavanie a nasledné
Siroké spektrum aktivit v oblasti zdravia) existuje
vyznamny priestor pre rozvoj aktivit v spolupraci
s relevantnymi rezortmi, pre ktoré budu skuse-
nosti, vystupy z evaluacie a poznatky z realizacie
aktivit organizacie uzitodné a cenné (MSVVaS,
MPSVaR, MZP).

Dlhodobym cielom, ktory presahuje ciele organiza-
cie je poméct posilnit rdmsku komunitu prostred-
nictvom posilnenia viery vo vlastné schopnosti
— zvnutra a vdaka pozitivnym vysledkom poméct
zlepsit obraz Rémov u majoritnej spolo¢nosti.
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REALIZOVANE AKTIVITY

Zdravotna medidcia v teréne

Narodny projekt Zdravé komunity 2A

Narodny projekt Zdravé komunity 3A
Prevencia a spolupraca pri epidémii
Celoslovenské osvetové aktivity na tému hygiena

Svetovy def umyvania ruk — (Global Handwashing Day)

Preventivne aktivity v ramci kampane ,,Stop toulénu*

Implementacia asistentov osvety zdravia v prostredi nemocnic

Hodnotenie ¢innosti AOZN v partnerskych nemocniénych zariadeniach

Spolupraca asistentov v nemocniciach a asistentov v teréne

Vzdelavacie aktivity

Vstupné vzdelavanie

Vzdelavanie Asistentov osvety zdravia (A0Z)

Vzdelavanie — Asistent osvety zdravia v prostredi nemocnic (AOZN)

Vzdelavanie Koordinator asistentov osvety zdravia (KAOZ)

Specializované vzdelavanie: Certifikovany kurz ,Laktaéna poradkyiia“ pre AOZ

Specializované vzdelavanie AOZ:

Supervizia laktacnych poradkyn, AOZ:

Supervizia AOZ:
Vyskumné tlohy
VyuZzitelnost vysledkov v praxi

Prezentacia projektov a advokacia zdravotnej mediacie v MRK

Prezentécia projektu na Festivale kazuistik

Prezentécia projektu a vystava fotografii na pdde Narodnej rady SR

Krst metodickej pomdcky ,.kniha o babike*

Zévereéna konferencia narodného projektu Zdravé komunity 2A

Rozvoj spoluprace

Spolupraca s lekarmi

Spolupraca s Narodnym tistavom tuberkuldzy, plticnych choréb a hrudnikovej chirurgie
a kolaborativnym centrom Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO)

Navsteva Statniho zdravotniho tstavu z Ceskej republiky

VYROCNA SPRAVA
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Zdravotna mediacia

VSetky aktivity organizacie su sucastou dlhodobého a komplexného usilia o zlepSeni podmienok pre
zdravie v segregovanych komunitach a zaroven zdravotného stavu ich obyvatelov. Nase aktivity zarad'u-
jeme do zdravotnej mediacie, druhu komunitnej prace, ktorej cielom je zlepSit zdravotny stav.

Zdravotnu mediaciu chapeme ako druh komunitnej prace, ktory angazuje a vzdelava jednotlivcov - lai-
kov z cielovych komunit, na vykonavanie systematickej prace v oblasti socialnych determinantov zdravia
na komunitnej urovni.

Od realizacie aktivit o€akavame zavedenie podpory zdravia v MRK:

¢ zlepSenie komunikacie a vztahov medzi MRK a poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
e zvySenie dévery k zdravotnému systému

e zlepSenie pristupu k zdravotnej starostlivosti redukciou vnutornych bariér

e zvySenie UCasti na preventivnych prehliadkach a povinnom o¢kovani

zabezpecenie v€asnej identifikacie vyskytu infekénych ochoreni

zniZzenie poctu neopodstatnenych vyjazdov rychlej zdravotnej pomoci

zvySenie zdravotnej gramotnosti

zlepSenie Urovne osobnej a komundlnej hygieny

prevenciu navykovych latok

zlepSenie prenatdlnej a popdrodnej starostlivosti a podporu doj¢enia

vybudovanie novych ludskych kapacit v MRK (zvy$enie zamestnanosti a kvalifikovanosti)
mnohé dalSie

Uz charakter nasSich ¢innosti hovori o déslednom participativnom pristupe — zamestnavame primarne ludi
z prostredia cielovych komunit, pretoze tvrdime, Ze najlepsi expert na potreby konkrétnej komunity je
prave Clovek, ktory tam denne Zije, pozna prostredie.

NasSe aktivity je mozné rozdelit piatich piatich hlavnych kategérii:
1) Zdravotna medidcia v teréne

2) Vzdelavanie a rozvoj ludskych zdrojov

3) Prezentacia projektov a advokacia zdravotnej medidcie v MRK

4) Vyskumné ulohy

5) Rozvoj spoluprace s dal$imi pomahajucimi profesiami, organizaciami a institdciami

Na pozicidach Asistentov osvety zdravia (AOZ) su zamestnavani priamo prislusnici a obyvatelia MRK/
obci, v ktorych sa realizuju aktivity projektu. Tato cielova skupina je systematicky vzdelavana a odborne
vedena.

Zdravotna mediacia v teréne
Hlavnymi €innostami organizacie su podpora preventivhych zdravotnych programov prostrednictvom
pravidelnej realizacie osvetovych aktivit v teréne MRK.

Realizacia a rozvoj zdravotnej mediacie v MRK predstavuje subor ¢innosti, ktoré realizujeme za u¢elom
zlepSenia podmienok pre zdravie. Nase aktivity a ¢innosti zameriavame na socialne determinanty zdravia:
e so zdravim sUvisiace spravanie;

e materidlne podmienky;

¢ psycho-socialne faktory;

e bariéry v pristupe k zdravotnej starostlivosti;

e zdravotna gramotnost;

e Strukturalne obmedzenia — napr. diskriminacia, rasizmus, nizka Uroven vzdelania, suUvisiaca legislativa.
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NaSe Cinnosti v teréne realizujeme najma prostrednictvom dvoch projektov:

Narodny projekt Zdravé komunity 2A

e Hlavnym cielom je zlepSenie situacie v oblasti socialnych determinantov zdravia a rozvoj zdravotnej
mediacie v marginalizovanych romskych komunitach.

e Obdobie realizacie 2017 - 2019

e 7 krajov SR

® 263 lokalit (obce a mestd)

e 253 asistentov osvety zdravia (AOZ)

e 24 koordinatorov

¢ 8 asistentov osvety zdravia v prostredi nemocnic

¢ Projekt je financovany prostrednictvom Operaéného programu Ludské zdroje, prioritnej osi 5 vo vySke
11 295 854,57 EUR

ZDRAVE REGIONY

V letnych mesiacoch jul az august 2019 prebeh-
lo v priestoroch RUVZ TrebiSov $kolenie AOZ
z lokality TrebiSov. Zu¢astnilo sa ich 7 AOZ a Sko-
litelia boli zamestnanci RUVZ. Skolenie prebie-

1ll. REALIZOVANE AKTIVITY

2x do tyzdfia v poobednajsich hodinach od 13:00
do 15:00 hod. Uvedené Skolenie prispelo k lepSie-
mu informa¢nému vybaveniu AOZ, ktori intenzivne
robia osvetu na predmetné témy v snahe elimino-

Narodny projekt Zdravé komunity 3A

e Hlavnym cielom je zlepSenie pristupu ludi ohrozenych rizikom chudoby a socialneho vylu¢enia v Bra-
tislavskom samospravnom kraji ku kvalitnym sluzbam na zabezpeenie nevyhnutnych podmienok
na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb.

e Obdobie realizacie 2017 — 2020

¢ Bratislavsky kraj

¢ 8 |okalit

* 8 asistentov osvety zdravia

¢ 1 koordinator

¢ Projekt je financovany prostrednictvom operac¢ného programu Ludské zdroje, prioritnej osi 4 vo vySke
303 557,12 EUR

Prevencia a spolupraca pri epidemii

Vo veci rieSenia vyskytu ochorenia syfilis v meste  a vedeného RUVZ so sidlom v Trebi$ove, ktorého
TrebiSov prebiehala intenzivna spolupraca medzi sa zUcastnil osobne aj Expert pre terén.
AOZ, KAOZ a RUVZ so sidlom v Trebigove. V uve-
denej lokalite bol zjavny pozitivny progres v rieSe-  Spolupraca pocas vyskytu uvedeného ochore-
ni vyskytu tohto ochorenia prostrednictvom rea- nia prebiehala s nemocnicou a poliklinikou — Svet
lizdcie osvetovych aktivit a edukacie obyvatelov  zdravia, RUVZ a klinickymi dermatovenerolégmi.
uvedenej lokality.

Asistenti osvety zdravia v lokalite TrebiSov, za-

halo na témy - syfilis a iné pohlavné ochorenia, vat ochorenie v lokalite.
Skodlivost nikotinizmu v obdobi tehotenstva, he-
patitida A,B. AOZ sa zuc€astnili uvedenych Skoleni

Syfilis
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AOZ, ktori vykonavaju svoju pracovnu c¢innost
v okresoch TrebiSov, sa spolu so svojimi KAOZ
zUc&astnili Skolenia, organizaéne zabezpeceného

bezpecovali Ucast obyvatelov lokality MRK Trebi-
Sov, na vySetreniach suvisiacich s vyskytom tohto
ochorenia.

V ramci $pecializovanej osvety bol vydany informacny letak na predmetnu tému.
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Celoslovenske osvetové aktivity na tému hygiena

Na prelome rokov 2018 a 2019 sme vydali me-
todicku priru¢ku ,Hygiena a upevhfovanie hygie-
nickych navykov u deti predskolského a mladsSie-
ho Skolského veku“ , kde sa primarne uz ako to
z nazvu vyplyva, zameriavame na deti od 3 do 10
rokov.

Dodrziavanie hygieny je délezité pre prevenciu
chordb a infekcii. Az 80% infekcii sa prenasa do-
tykom. Spravna hygiena prispieva tiez k uspesné-
mu zaradovaniu sa jedinca do spolo¢nosti a pri
nadvazovani socialnych vztahov. Z toho vyplyva
dblezitost vStepovat zasady hygieny a zdravotnej
vychovy uz od utleho veku. Je nutné motivovat

a informovat aj rodiCov deti, pretoze zaklady v tej-
to oblasti sa vytvaraju v rodinnom prostredi uz od
narodenia dietata.

Osvojenie si hygienickych navykov je jednym z d6-
lezitych prostriedkov na udrzanie zdravia. Vzhla-
dom na vekové osobitosti deti, ako aj zohladne-
nie individudlneho pristupu, boli zvolené pre deti
zaujimavé metddy a vychovné postupy. Vybrané
aktivity je vhodné realizovat v prijemnom prostre-
di a spravne postupy detom nielen vysvetlovat
a ukazovat ale umoznit si vyskusat v praxi a ,za-
zit“.

Upevriovanie hygienickych navykov u deti predskolského a mladSieho skolského veku

Osvetové aktivity sa konali v priebehu mesiacov
jul az september 2019 v 213 lokalitach , kde pre-
behlo 560 aktivit, ktorych sa zu¢astnilo 6 924 deti
vo veku od 3 rokov do 15 rokov. Kazda aktivita
v teréne trvala priemerne dve hodiny, asistenti
osvety zdravia a koordinatori postupovali pri rea-
lizacii osvety podla metodiky ,Hygiena a upevfio-
vanie hygienickych navykov u deti predskolského
a mladsieho Skolského veku“ a namety z nej pou-
zivali podla toho, s ktorou cielovou skupinou pra-
covali. Na vsSetkych organizovanych osvetovych
aktivitach boli pouzité pracovné listy, uréené na
jednotlivé témy. Ak AOZ pracovali s detmi pred-
Skolského a mladsieho Skolského veku, vo vacsi-
ne pripadov pouzivali najmé pracovné listy, ktoré
si deti vyfarbili, vystrihovali, lepili napr. spravny
postup umyvania rdk a priamy nacvik techniky
spravneho umyvania ruk, ktorého cielom bolo na-
ucit deti spravnu techniku umyvania rak. V 357
aktivitach bola pouzita Knizka o babike. Pri star-

Sich detoch bola naj¢astejsSie sa opakujuca téma
hygiena tela a dentalna hygiena. Pri téme dentalna
hygiena sa pomocou makety zubov a zubnej kefky
nazorne predvadzalo spravne Cistenie zubov. Deti
si mali moznost na makete chrupu nacvicit sprav-
nu techniku &istenia zubov.

Mali sme moznost navstivit v ramci monitoringu
niektoré realizované osvetové aktivity v nasich lo-
kalitach. Pri vSetkych navstevach sa konali osve-
tové aktivity v komunitnych centrach. AOZ viedli
aktivity sami, niektori v slovenskom jazyku a niek-
tori v rdmskom a madarskom jazyku, kedze deti
nerozumeli niektorym vyrazom v slovenskom jazy-
ku. AOZ boli velmi dobre pripraveni, osvetové ak-
tivity mali svoju dynamiku, deti boli aktivne, rozlo-
zenie jednotlivych aktivit bolo vhodne zvolené na
udrzanie pozornosti deti. AOZ informacie detom
predavali prostrednictvom zazitkového ucenia,
napr. praktického nacviku spravneho umyvania

ZDRAVE REGIONY

ruk, skusanie si spravneho &istenia zubov na ma-
kete, s vyuzivanim pracovnych listov a dalSich
didaktickych pomécok. Deti boli koncentrované
a velmi ich bavila téma o baciloch a umyvanie ruk.
AOZ postupovali podla metodiky a musim skon-
Statovat, Ze osvetové aktivity zo strany AOZ boli
zvladnuté velmi dobre.

V niektorych lokalitdch sa ndm nepodarilo zor-
ganizovat predmetné osvetové aktivity vo vacsi-
ne pripadov z dévodu praceneschopnosti nasich
AOZ alebo Cerpania dovolenky. Napriek tomu sa
nam podarilo prostrednictvom osvetovych aktivit
oslovit 6924 deti vo veku od 3 rokov do 15 rokov,
¢o urcite prispelo aspofi k Ciastoénému zlepSe-
niu hygienickych navykov, nakolko podla vacsiny
AQOZ nové informacie a zruénosti, ktoré deti ziskali
v oblasti hygieny preniesli aj domov a boli in$pi-
raciou pre dalSich ¢lenov domacnosti. Pokial si

11l. REALIZOVANE AKTIVITY

deti osvoja pravidelné hygienické navyky (sprav-
ne umyvanie ruk) a za predpokladu, Ze su na to
vytvorené aj dalSie nevyhnutné podmienky, je vy-
soka pravdepodobnost, Zze dokazeme eliminovat
vo velkej miere vznik a Sirenie r6znych ochoreni
a epidémii. Kazdu osvetovu aktivitu sme prisp6-
sobili miestnym podmienkam, nakolko v niekto-
rych lokalitdch maju obyvatelia obmedzeny pri-
stup k pitnej vode.

Svetovy den umyvania ruk

Aktivity pri prilezitosti svetového Dia umyvania ruk
/15.10.2019/ prebiehali v 208 lokalitach. Spolu sa
uskutocnilo 251 osvetovych aktivit zameranych na
hygienu a upevnovanie hygienickych navykov pre
deti predskolského a mladSieho $kolského veku.
Asistenti osvety zdravia spolu oslovili 3889 deti
vo veku 3 az 16 rokov. Aktivity prebiehali v ma-
terskych S$kolach, zakladnych Skolach, Special-
nych zakladnych Skolach, komunitnych centrach,
v priestoroch obecnych uUradov, vonku v teréne
alebo priamo v domacnostiach.

Spravne umyvanie ruk u deti pred$kolského a mladsieho
skolského veku

(Global Handwashing Day)
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Kazda aktivita v teréne trvala priemerne hodinu,
asistenti osvety zdravia a koordinatori pouzivali
pri realizacii osvety metodiku hygieny a upevrio-
vania hygienickych navykov a ndmety z nej podla
toho, s ktorou cielovou skupinou pracovali. Hlav-
nym cielom bolo naucit deti zazitkovou formou
spravnu techniku umyvania rdk. Kazdé dieta si to

Pocet ucCastnikov

osvetovych aktivit
1935

53
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vyskiSalo pod vedenim AOZ . Sucastou aktivity
boli pracovné listy, pomocou ktorych sa deti ugili
spravny postup umyvania rik. Najprv si obrazky
mohli vyfarbit a vystrihnut a nasledne ich v sprav-
nom poradi nalepit na Cisty papier.

Umyvanie ruk je najefektivnejsi a najjednoduch-
Si spésob ako predchadzat Sireniu respiracnych
infekcii, hnackovych ochoreni a inych infek€nych
ochoreni. Po¢as chripkového obdobia patri umy-
vanie ruk medzi zakladné formy prevencie chrip-
ky (pozn. za predpokladu, Ze s U na to vytvorené
podmienky).

Pocas osvetovych aktivit organizovanych v 208
lokalitach v ramci Svetového Dna umyvania ruk,
ktoré boli zamerané na spravne umyvanie ruk,co
nam spdsobuju baktérie, ktoré sa nachadzaju na
rukach a preco je spravne umyvat si ruky. Boli po-

PocCet aktivit podla
miesta konania

[ domécnost
Il terén
W KC
mou
| TSP
MS
W8
W $z8

uzité nazorné pomécky: lavér, mydielko a papie-
rové utierky. Asistenti osvety zdravia im ukazali,
ako sa spravne umyvaju ruky a kazdé dieta si to
vyskusalo.

Nasledne deti mali pomocou obrazkov vyfarbit
predmety, ktoré potrebuju na umyvanie ruk.

Podarilo sa nam prostrednictvom osvetovych ak-
tivit oslovit deti vo veku od 3 rokov do 16 rokov,
¢o urcite prispelo aspon k ¢iastocnému zlepSeniu
hygienickych navykov, najma v lokalitach, kde je
stazeny pristup k pitnej vode.

61
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Preventivne aktivity v ramci kampane ,Stop toulénu®

Na zaklade spoluprace s Narodnym monitorova-
cim centrom pre drogy MZ SR sme v decembri
2018 realizovali v teréne osvetové aktivity zamera-
né na zvysSenie povedomia o negativnych u¢inkoch
inhalovania toluénu v MRK. Na zaklade monitorin-
gu organizacie Zdravé regiény v teréne vieme, ze
v 36 lokalitach zapojenych do aktivit NP Zdraveé
komunity 2A sa problém zneuzivania inhalantov
vyskytuje. Riziko zvySovania poctu lokalit, kde sa
tento socialno- patologicky jav méze vyskytnut
je vysoké. Preto je dblezité zamerat preventivne
aktivity na zvySenie povedomia obyvatelov MRK
v tejto oblasti. Fetovanie ma velmi negativny do-
pad na zdravotny stav. Medzi vaznejsie zdravot-
né doésledky patria poruchy nervovej a pohybovej
sustavy, zhorSenie a upadok psychickych schop-
nosti, znizenie imunity, poruchy funkcie pecene,
epileptické zachvaty a podobne. Osoby, ktoré
uzivaju inhalanty dlhodobo, nie si schopné vy-
konavat samostatne Ziadnu d¢innost, nevedia sa
sami o seba postarat a ¢asto ani komunikovat.
Osvetovym aktivitam predchadzalo Skolenie urce-
né pre koordinatorov asistentov osvety zdravia na
tému drogy. Osvetové aktivity v teréne prebiehali
v spoluprdci s Narodnym monitorovacim centrom
pre drogy MZ a ich kamparou ,,Chcem buducnost
pre svoje dieta“.

V rdmci kampane sme realizovali v MRK osvetové
aktivity, ktoré boli priamo napojené na marketin-
gové komunikaéné nastroje smerované k Siroke;j
verejnosti a prostrednictvom NP ZK aj cielene
zamerané na obyvatelov MRK. Narodné monito-
rovacie centrum pre drogy MZSR uverejnilo v tyz-
denniku Novy Cas pre Zeny inzerciu zameranu
na zvysSenie povedomia o negativnych uc¢inkoch
inhalovania toluénu. Celkom 4 000 ks vytlackov
tyzdennika spolu s rovnakym mnozstvom tri¢iek
sa v ramci kampane prostrednictvom siete NP ZK
2A dostali priamo k cielovej skupine ,,Chcem bu-
ducnost pre svoje dieta“. Tyzdennik ako aj tricka
boli Zdravym regiénom darované ¢o vnimame ako
velky benefit.

V ramci toho istého ¢&isla tyzdennika Novy ¢as
pre zeny, bola realizovana aj inzercia NP ZK 2A
sprevadzana redakénym &lankom o asistentkach
osvety zdravia v nemocniciach. Ako mimoriadne
pozitivny fakt vnimame to, Zze sme bez vysSich
finanénych nakladov sprostredkovali informacie
o doplnkovej sluzbe v nemocniciach pre obyvate-
fov MRK. Tym sa nam podarilo informovat cielovu
skupinu o tejto aktivite.

Centré na pomoc zavislym
prefousky kraj
eton

TOLUENU!

Spésoby uZivania drogy
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Implementacia asistentov osvety zdravia v prostredi

nemocnhic

Implementéacia Asistentov osvety zdravia v pro-
stredi nemocnic (dalej len ,AOZN") je od roku
2017 pilotnou aktivitou Narodného projektu Zdra-
vé komunity, ktord Zdravé regidény realizuju v ob-
dobi november 2017- december 2019. Je jednym
z preklenovacich opatreni zameranych na zlepSe-
nie dostupnosti beznych zdravotnickych sluzieb
obyvatelom MRK a na Slovensku doteraz realizo-
vana nebola.

Uvedena aktivita je realizovana prostrednictvom
doplnkovej (asistenénej) sluzby. Ulohou AOZN
je pracovat s pacientmi pochadzajucimi z MRK
pocas ich pobytu v nemocni¢nych zariadeniach,
prioritne na gynekologicko-pérodnickych a pe-
diatrickych oddeleniach, ale aj mimo nich. AOZN
v prostredi nemocnic dopifiaju existujlice zdra-
votnicke sluzby znalostou rémskeho jazyka a em-
patiou. Nakolko dobre poznaju prostredie MRK,
vedia sa vzit do ich situacie a su lepsie akcep-
tovani touto cielovou skupinou. Vyskoleni AOZN
so znalostou rémskeho jazyka a prostredia MRK,
z ktorého pacienti prichadzaju, dokazu vyrazne
prispiet k prekonavaniu bariér v procese posky-
tovania zdravotnej starostlivosti tak na strane
pacientov ako aj na strane personalu. Nemenej
déblezita uloha je vo vztahu k pacientom osveta
zdravia a pomoc pri zvladani psycho-socialnej za-
taze spojenej so zdravotnym stavom a pobytom
v zariadeni.Je zrejmé, Ze bariéry v pristupe k zdra-
votnej starostlivosti sl spdsobené faktormi na
oboch stranach. Vzajomna spolupraca vSetkych
zUCastnenych stran a participativny pristup pri
prekonavani tychto bariér ma potencial pozitivne
ovplyviiovat nie len obyvatelov MRK ale aj zdra-
votnicky personal, ktory je v dennom kontakte
s touto cielovou skupinou.

V Uzkej spolupraci s personalom oslovenych ne-

mocnic sme najprv identifikovali 5 klu¢ovych

problémovych oblasti tykajucich sa poskytovania

zdravotnickej starostlivosti pacientom prichadza-

jucim z MRK:

1. Problémy s komunikaciou, so ziskavanim
a porozumenim informaciam od pacientov a ro-

dinnych prislusnikov a s tym suvisiace napéaté
situacie.

2. Problémy s neadekvatnymi spdsobmi vyuzi-
vania zdravotnickych sluzieb a zariadeni, za-
nechavanie deti v nemocnici, nedodrziavanie
pravidiel na oddeleni administrativne problémy
a pod.

3. Nedodrziavanie preventivnych odporucani, ab-
sentujuce preventivne prehliadky a prenatalna
starostlivost, skriningy a pod.; neadekvatna
popdrodna starostlivost zeny o seba ¢i o novo-
rodenca; problémy pri dojéeni; problematicka
spolupraca pacientiek poc¢as pérodu v prvej Ci
druhej dobe pbérodnej; zanedbavanie zdravot-
nej starostlivosti o deti; nikotinizmus, alkoholiz-
mus a iné abuzy; nezdrava vyziva; Casty vyskyt
infek&nych ochoreni; sexualne a reprodukéné
zdravie.

4. Problémy s nedodrziavanim lieCebného rezimu
po prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia,
s navigaciou v zdravotnickom systéme; nedo-
drziavanie domacej lie€Cby a odporuc¢ani po pre-
pusteni zo zariadenia; udrziavanie zakladnych
osobnych hygienickych Standardov.

5. Problémy so zvladanim psycho-socialnej zata-
Ze spojenej so zdravotnym stavom a pobytom
v zariadeni.

Pacienti prichadzajuci z MRK si v doésledku ho-
reuvedenych skuto€nosti vyzaduju vacsiu pozor-
nost personalu, ktory vSak na to realne nema na
to dostatok potrebnych kapacit a nedisponuje ani
dostato€nymi, znalostami v oblasti rémskeho ja-
zyka, €i kontextu a noriem vylu¢enych romskych
komunit. A preto bol v nadvéznosti na vyssie uve-
dené oblasti problémov pracovnou skupinou vy-
tvoreny subor intervencii, ktory sa stal stuc¢astou
pracovnej naplne AOZN:

1. Komunikaéna mediacia: Tlmoc&enie; Pomoc
persondlu so ziskanim informacii od pacien-
tov a rodinnych prislusnikov, &i s porozumenim
tymto informaciam; c) Pomoc pacientom &i ro-
dinnym prislusnikom so ziskanim informacii od
personalu ¢i s porozumenim tymto informaciam;

ZDRAVE REGIONY

d) Pomoci pri upokojovani napéatych ¢&i konflikt-
nych situdcii.

2. Poradenstvo a asistencia ohladne adekvatneho

vyuzivania zdravotnickych a socialnych sluzieb:
Objasnovanie prevadzkovych a navstevnych
pravidiel nemocnice a oddelenia; Pomoci pri
orientacii a navigdacii v zdravotnom systéme;
Pomoc s administrativou pacienta (kompletiza-
cia dokumentov a pod.); Poradenstvo v oblasti
socialnych sluzieb.

3. Osvetova praca: Objasfiovanie postupov a vy-

hod dodrziavania preventivnych odporucani
pacientom a ich rodinnym prisluSnikom v na-
sledovnych tematickych okruhoch: Preventivne
prehliadky a prenatdlna starostlivost; Pop6rod-
na starostlivost Zeny o seba ¢i novorodenca;
Objasnovanie vyhod a medicinsky spravnych
postupov dodrziavania lie¢by; Zdravotna sta-
rostlivost o deti; Pomoc pri dojéeni; Podpora
a pomoc pocas poérodu; Podpora pocas kon-

11l. REALIZOVANE AKTIVITY

taktu koza na kozu po poérode; Nikotinizmus, al-
koholizmus a iné ablzy; Zdrava vyziva; Osobna
hygiena; Prevencia infekénych ochoreni (vrata-
ne oCkovania); Sexualne a reprodukéné zdravie.

. Pomoc s dodrziavanim preventivnych a medi-

cinskych odporucani mimo zdravotnickeho za-
riadenia: Objasfiovanie postupov a vyhod do-
drziavania lieGebného rezimu mimo zariadenia
pacientom, pripadne v spolupraci s AOZ; Po-
moc pacientovi a rodinnym prislusnikom pri vy-
tvarani podmienok pre dodrziavanie lieCebného
rezimu, pripadne v spolupraci s AOZ; Pomoc
pacientovi a rodinnym prislusnikom pri vytvara-
ni podmienok pre dodrziavanie lieCebného re-
zimu s inymi aktérmi v lokalite, napr. obecnym
uradom, TSP (mimo AOZ).

. Psycho-socialna podpora: Podporné a motivac-

né rozhovory s pacientmi; Aktivne pocuvanie.
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Pripravna faza pilotnej aktivity

1. Pracovna skupina

V novembri 2017 bola zalozena pracovna skupina pre implementaciu AOZ v prostredi nemocnic zloZzena
z €lenov vedenia Zdravych regiénov a Ministerstva zdravotnictva a experta pre verejné zdravotnictvo,
¢lena neziskovej organizacie Mamila so sidlom v Bratislave. Ulohou tejto skupiny je vytvaranie stratégii
a vymena skusenosti pri realizacii tejto aktivity.

2. Vyber nemocni¢nych zariadeni a konzultacie

Jednou z prvych uloh pracovnej skupiny bolo identifikovat 5-6 nemocni¢nych zariadeni pre spolupracu
na zaklade nasledovnych kritérii:

¢ percentudlne zastupenie Rémov regiéne podla Atlasu rémskych komunit (r. 2013);

e doterajsia pozitivna spolupraca terénnych AOZ s nemocnié¢nym personalom;

e geografické rozptylenie;

e r6znorodost nemocnic (velkost, zriadovatel).

Na zaklade tychto kritérii boli oficidlne oslovené nasledovné zariadenia:

* Nemocnica s poliklinikou Michalovce, a. s.

e Nemochnica s poliklinikou TrebiSov, a. s.

e Univerzitna nemocnica Louisa Pasteura KoSice
e Detska fakultna nemocnica KoSice

e Nemocnica Vojtecha Alexandra Kezmarok, n. o.

RealizaCna faza pilotnej aktivity (april 2018 - december 2019)

ZDRAVE REGIONY
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Hodnotenie cinnosti AOZN v partnerskych

nemocnicnych zariadeniach

Pocet AOZN 8
Pocet nemocni¢nych zariadeni 5
priemerny pocet intervencii na mesiac/1AOZN 194
priemerny pocet klientov na mesiac/1 AOZN 161

Graf opisuje skupiny intervencii AOZN vo vset-
kych nemocni¢nych zariadeniach. Z neho vyply-
va, ze 40% intervencii AOZN v nemocniciach tvori
osvetova praca, 18% mediaéné komunikacia,
17% poradenstvo, 14% psychosocialna podpora,
9% spolupraca s aktérmi v teréne a 2% pomoc pri
priprave a realizacii vzdelavacich aktivit. Osvetova
(edukacénd) ¢innost je najvac¢sou a zaroven najvi-
ac aplikovanou skupinou 12 intervencii, z ktorych
naj¢astejSie su edukacia o nutnosti dodrziavania
hygieny, potrebe a vyhodach doj¢enia a spravne;j
zivotosprave.

Graf zobrazuje najCastejsie intervencie AOZN. Na-
jpocetnejsimi su podporné a motivaéné rozhovory
a intervencia aktivheho pocuvania. Prave tieto
¢innosti AOZN suU odzrkadlenim skutocnosti, zZe
mnoho pacientov z MRK vnima nemocni¢né pro-
stredie ako cudzie. Ide najmd o mladé pacient-
ky, ktoré opustili svoje rodiny a marginalizované
komunity po prvykrat, respektive pacientky, ktoré
nechali doma dalSie malé deti, o ktoré maju sta-

rosti. NavySe, niektoré prichadzaju bez hygienic-
kych pomécok ¢&i bez pyzama lebo ziju vo financ-
nej tiesni, €o ich ¢asto stavia do pozicie pacientov
»neplniacich si povinnosti“ vo&i nemocnici. Z uve-
denych dévodov mnohokrat chcu opustit nemoc-
ni¢né zariadenia bez suhlasu lekara. Pri tychto
pacientkach je uloha AOZN klu¢ova, nakolko im
poskytuju psychickd podporu a motivaciu, aby
zostali v nemocnici tak dlho, ako je to potrebné.
AOZN sa im tiez snazia priblizit nemocni¢né
prostredie a nevyhnutné zdravotné ukony v po-
zitivnom svetle. Dal$ou poéetnou intervenciou je
pomoc pacientom ¢&i rodinnym prislusnikom so
ziskavanim informacii od persondlu &i s porozu-
menim tychto informacii, ktora suvisi s jazykovou
bariérou a nizkou vzdelanostnou uroviou cielovej
skupiny. Edukacia o nutnosti dodrziavania osob-
nej hygieny je velmi potrebna, nakolko mnohi pa-
cienti z MRK nemaju osvojené zakladné hygienic-
ké navyky, €o uzko suvisi s absenciou pristupu
k pitnej vode a infrastruktury v tychto komuni-
tach.
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Graf podnety k vykonu
intervencii AOZN 2 %

Il AOZN

[0 lekar alebo lekdarka

M sestra alebo oSetrovatel
M pacient alebo pacientka

I niekto z rodinnych prislugnikov pacienta
alebo pacientky

Graf zobrazuje percentudlne zastUpenie podnetov k intervenciam. Najviac podnetov a to 64% prichadza
od sa samotnych AOZN, &o sved&i o ich samostatnosti a angaZovanosti v préci. Dalej 19% podnetov
je od zdravotnickeho personalu nemocnice ( lekar, sestra, oSetrovatel ) a 17% od klientov a ich rodin-
nych prislusnikov, o poukazuje na vyuzitelnost a potrebu tejto sluzby v nemocniénych zariadeniach na
oboch stranach.

Graf zlozenie klientov

B muzi
[ deti
W Zeny

Graf zobrazuje zlozenie klientov. AOZN pracuju najma so zenami, ktoré tvoria 2/3 vSetkych klientov,
nakolko pdsobia hlavne na gynekologicko-pérodnickych a pediatrickych oddeleniach, kde komunikuju
najCastejSie s matkami deti. S muzmi, ktori tvoria 1/6 klientov komunikuju pri navstevach, pripadne ako
s leziacimi klientami internych oddeleni. ZvySok tvoria deti.

ZDRAVE REGIONY 11l. REALIZOVANE AKTIVITY

|dentifikované prinosy:

Spolupracujuce nemocni¢né zariadenia vnimaju poésobenie AOZN pozitivne nakolko vo vSeobecnosti
splnili ich o¢akavania od tejto pozicie. Konkrétne menovali nasledovné oblasti v ktorych podla ich nazo-
ru doslo k citelnému a viditelnému zlepSeniu.

e Pacientky z MRK su vplyvom vzdelavania, vysvetlovania a psychosocialnej podpory od AOZN komuni-
kativnejSie a otvorenejsie vo vztahu k personalu a lepSie chapu nutnost ich pobytu v nemocnici.

¢ Viac pacientiek z MRK chape vyznamu dojCenia a prirodzenej vyzivy.

¢ Viac pacientiek z MRK chape nutnosti dodrziavania osobnej hygieny popérodnej starostlivosti o seba.

e Viac pacientiek z MRK chape ako sa spravne starat o novorodenca.

e Pacientky lepSie chapu, ze deti v nemocni¢nych zariadeniach nemo6zu nechat bez dozoru.

e AOZN posuva dblezité informacie o pacientoch, o ktorych by sa personal ina¢ nedozvedel, napr. mies-
to pobytu pacientky po pérode.

e AOZN su napomocné pri sprevadzani pacientov z MRK na vysSetrenia v aredli nemocnice.

e AOZN dokaze lepsie komunikovat s pacientom, partnerom a rodinnymi prislusnikmi pacienta napr.
o nutnosti dodrziavania medicinskych a preventivnych odporucani.

e AOZN su napomocné pri pérode mladych prvorodicCiek, ktoré odmietaju spolupracovat s personalom.
Tieto pacientky dokazu upokojit a spravne usmernit.

e AOZN su napomocné pri usmernovani lie€ebného rezimu po prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia
prostrednictvom komunikacie s AOZ, TSP a obecnymi Uradmi.

Spolupraca asistentov v nemocniciach
a asistentov v teréne

Dna 11. septembra 2019 v ¢ase 14:00- 16:00 zorganizovali AOZN z NsP TrebiSov v spolupraci s terén-
nymi AOZ osvetovu €innost formou diskusie na ZS lvana Krasku , ktora sa nachadza v osade Trebi$ov.
Diskusie sa zuc¢astnilo 10 zien a mladych dievcat.

AOZN so zucastnenymi diskutovali na témy:

e Veci potrebné pri hospitalizacii

e dokumenty potrebné pri narodeni dietata
¢ vyhody dojCenia

e Uteky z nemocnic

AOZ so zucastnenymi diskutovali na témy:

* osypky,

¢ hepatitida,

e syfilis

e preventivne prehliadky

Zeny a dievéata boli otvorené pri vsetkych té-
mach, nakolko maju vytvoreny pozitivny vztah
s AOZ a AOZN. Diskusia, ktoriu AOZ a AOZN viedli
v romskom jazyku a vychodniarskom nareci bola
velmi Uprimna a otvorena. Klientky su radi, ze
maju pomoc a podporu od ¢loveka, ktory im rozu-
mie nielen v teréne ale aj v nemocnici.

Zucastnené Zeny slubili, ze podaju ziskané informa-
cie svojmu okoliu a navrhli, aby sa podobné sedenie
uskutoénilo aj s 15. a 16. roénymi Ziackami ZS.
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Vzdelavacie

Kvalita prace asistentov osvety zdravia (dalej len
AQZ) je podmienena kvalitnou pripravou na rea-
lizaciu zdravotnej mediacie na komunitnej Urov-
ni. Vykon AOZ je zavisly na tom, aké informacie
a zru¢nosti ovlada a ako je osobnostne pripraveny
na pésobenie v komunite.

Vzhladom na kvalifikacné predpoklady na pracov-
nej pozicii AOZ, ktorymi je okrem inych aj ukonce-
na povinna skolska dochadzka si uvedomujeme,
ze ak chceme dosahovat stanovené ciele projektu
musime investovat do pripravy ludskych zdrojov
a to nie len na zaciatku realizacie projektu, ale po-
Cas celého jeho trvania.

Systém vzdelavania zamestnancov je vyhradne
vytvoreny a prispésobeny cielom organizacie, po-
ziadavkam a potrebam praxe s prihliadnutim na
dosiahnuté vzdelanie a zru€nosti zamestnancov
a to na vSetkych Urovniach. Tento systém je vyso-
ko univerzalny a pruzny. To znamena, ze dokaze
okamzite reagovat na zmeny v cieloch, ktoré chce
organizacia dosiahnut, na aktualne potreby praxe
a potreby klientov a tiez na pripadné Specifické
situacie a potreby spoluprace, kde je potrebné,
vybavit* zamestnancov uUzko-profilovanymi vedo-
mostami a zru€nostami (priklad: Supervizia lak-
tacnych poradkyn).

Sucastou tohto systému je aj supervizia ako ne-
vyhnutny podporny nastroj pokial ma systém
vzdelavania a prace dobre fungovat a tiez aj ako
nevyhnutna podpora pre zamestnancov pri ich
odbornom rozvoji, pracovnom vykone a ako pre-
vencia pred tvorbou chyb a vyhorenim.

Vdaka tomuto je tento systém vzdelavania jedi-

necny a jeho jedine¢nost sa odraza vo vysledkoch
praxe, od spatnej vazby od klientov a spolupracu-
jucich odbornikov, akymi su napriklad lekari, sta-
rostovia, nemocnice a ini.

Vzdelavacie aktivity pre AOZ realizované v roku
2019 vychadzali z programu vzdelavania — Terén-
na zdravotna mediacia Il, obsahom ktorého bola
problematika zavislosti, laktacného poradenstva,
rozSirené vzdelavanie DojCenie a popérodna sta-
rostlivost o babatko, Il. Cast a Efektivna komu-
nikacia pri vykone c&innosti zdravotnej mediacie
v teréne - Upevrnovanie hygienickych navykov
u deti predskolského a ranného Skolského veku -
Il. Cast - VI. Blok.

V ramci terénnej zdravotnej mediacie pre Ko-
ordinatorov asistentov osvety zdravia (dalej len
KAOZ), bola obsahom problematika reprodukéné-
ho zdravia a ludskych prav v MRK.

V roku 2019 sme tiez realizovali vzdelavanie urcCe-
né pre skupinu zamestnancov: Asistentov osvety
zdravia v prostredi nemocnic (dalej len AOZN),
ktorého obsahom bolo vzdelavanie pozostavajuce
z dvoch C€asti s ndzvom Pbérodna asistentka.

Taktiez sme v roku 2019 pokracovali v prebiehaju-
cich vzdelavacich aktivitach z roku 2018: Vstupné
vzdeldvanie uréené pre AOZ a KAOZ, Specializo-
vané vzdelavanie: Certifikovany kurz ,Laktacna
poradkyfa“ pre AOZ, ktoré bolo ukonené ustnym
aj pisomnym preskusanim a nadalej prebieha-
la spolupraca s Narodnym Ustavom tuberkuldzy,
pltcnych chordb a hrudnikovej chirurgie (NUT-
PCHaHCH) ohladom Specializovaného vzdelava-
nia KAOZ a AOZ Tuberkuléza - TBC.

ZDRAVE REGIONY

Za sledované obdobie prebehlo 94 samostatnych
vzdelavacich aktivit.

Vzdeldvacie aktivity boli uréené
pre nasledovné skupiny zamestnancov:

e Koordinator asistentov osvety zdravia (KAOZ);

¢ Asistent osvety zdravia (AOZ);

e Asistent osvety zdravia v nemocniciach (AOZN);

¢ Vstupné vzdelavanie pre KAOZ, AOZ, AOZN

* Specializované certifikované vzdeldvanie pre
AOZ

sLaktaéna poradkyna*“

* Specializované vzdelavanie KAOZ a AOZ

~Tuberkuléza - TBC“

Sucastou rozvoja ludskych zdrojov a vzdeldvania
je tiez skupinova supervizia pre KAOZ a AOZ.
Ugelom supervizie je poskytnutie najma:

a. skvalitnenie prace, predchadzanie chybam, pri-
nos alternativnych postupov,

b. dalSie vzdelavanie, podpora, zvySovanie od-
borného statusu AOZ a KAOZ,

c. prevencie upadnutia do stereotypov, emocio-
nalna ventilacia, minimalizacia neistoty, pre-
vencia syndrému vyhorenia,

d. verifikacie spravnosti a alternativ pri praci
s klientom,

11l. REALIZOVANE AKTIVITY

e. korigovanie neefektivnych postupov,

f. prevencie poskodzovania klienta,

g. uc¢inné zvladnutie pocitov bezmocnosti a viny,
h. U¢innejSie zaobchadzanie s vlastnymi zdrojmi.

Skupinovu superviziu sme v roku 2019 realizovali
v rozsahu 186 hodin, uréenu pre vSetky skupiny
AOZ.

Mimo skupinovu superviziu sme v ramci vzdelava-
nia AOZ ,Laktacna poradkyna“ vyhodnotili, ze je
potrebné sa este viac odbornejsie a konkrétnejsie
zamerat na kvalitu ur¢itych vedomosti a zru¢nos-
ti a kvalitu naslednych vystupov a vykonu prace
AOZ pri praci s klientkou a jej dietatom. Preto sme
v spolupraci s 0.Z. MAMILA realizovali 58 hodin
supervizie v "Laktaénom poradenstve”.

Sucastou vsetkych vzdelavacich aktivit je Ustne
alebo pisomné overovanie nadobudnutych ve-
domosti a zruénosti Ucastnikmi vzdelavania. Tym
je zabezpecena relevantnost a kvalita vedomosti
a zruc¢nosti, ktoré KAOZ, AOZ a AOZN pouzivaju
pri vykone svojej prace.

Vstupné vzdelavanie

Blok vzdelavacej aktivity realizovany v terminoch:
04. - 06. 03. 2019
14.-16. 05. 2019
10.-11.09. 2019
03.-04. 10. 2019

Sucastou vzdelavania boli nasledovné témy:

« Ulohy asistenta osvety zdravia

e Zaklady realizacie zdravotnej mediacie na ko-
munitnej Urovni l.

e Administrativa AOZ

e Nacvik merania krvného tlaku

e Zaklady realizacie zdravotnej mediacie na ko-
munitnej urovni .

e Zakladné komunikacné zru€nosti

e Systém zdravotného poistenia v SR

Celkovo absolvovalo vstupné vzdelavanie 35 AOZ
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Vzdelavanie Asistentov osvety zdravia (AOZ)

5. Blok vzdelavacich aktivit (05. 02. - 22. 03. 2019) votnej medidacie v teréne - Upevfiovanie hygie-
¢ Drogy a drogova zavislost nickych navykov u deti predskolského a ranné-
e Celkovo vzdelavanie absolvovalo 244 AOZ ho $kolského veku - Il. Cast
¢ Celkovo vzdelavanie absolvovalo 247 AOZ

6. Blok vzdelavacich aktivit (26. 03. — 28. 6. 2019)

e Dojcenie a popdrodna starostlivost o babatko,

II. Cast
e Efektivna komunikacia pri vykone &innosti zdra-

Vzdelavanie — Asistent osvety zdravia v prostredi
nemocnic (AOZN)

3. Blok vzdelavacich aktivit (18. 02. —19. 02. 2019) 4. Blok vzdelavacich aktivit (26. 03. —27. 03. 2019)

e Porodna asistentka a jej praca v prostredi ne- e Pérodna asistentka a jej praca v prostredi ne-
mocnic, |. ¢ast mocnic, Il. ¢ast
e Celkovo vzdelavanie absolvovalo 8 AOZN e Celkovo vzdelavanie absolvovalo 7 AOZN

Vzdelavanie Koordinator asistentov osvety zdravia
(KAOZ)

3. Blok vzdelavacich aktivit (21. 03. - 22. 03. 2019) 4. Blok vzdelavacich aktivit (22. 05. 2019)
® Reprodukéné zdravie e udské prava v MRK
¢ Celkovo vzdelavanie absolvovalo 19 KAOZ e Celkovo vzdelavanie absolvovalo 16 KAOZ

Specializované vzdeldvanie: Certifikovany kurz
,Laktacna poradkyna“ pre AOZ

4. Blok vzdelavacich aktivit (18. 02. - 19. 02. 2019)
e ,Lakta¢na poradkyna“
e Celkovo vzdelavanie absolvovalo 15 AOZ

ZDRAVE REGIONY
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Specializované vzdelavanie AOZ:

Tuberkuléza - TBC (4. 7. 2019)
¢ Prevencia a lie¢ba ,TBC* (Tuberkuldza)
¢ Celkovo vzdelavanie absolvovalo 27 AOZ

Supervizia laktacnych poradkyn, AOZ:

e Supervizia so zameranim na “Lakta¢né poraden-
stvo” realizovana v terminoch:

12.04.2019
16.04.2019
09.-10.5.2019

18.06.2019

01.07.2019

18.07.2019

Celkovo vzdelavanie absolvovalo 6 AOZ, v celko-
vom rozsahu 58 hodin.

Supervizia AOZ:

e Supervizia (05. 02. - 22. 03. 2019)
e Celkovo superviziu absolvovalo 244 AOZ, v cel-
kovom rozsahu 184 hodin.
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Vstupné vzdelavanie KAOZ, AOZ

Cielom vstupného vzdelavania je priblizit u¢astni-
kom tedriu, prax a vyskumom preukazané poznat-
ky tykajuce sa vplyvu socidlneho prostredia na
zdravotny stav obyvatelov MRK. Cielom je taktiez
poukazat na moznosti posobenia asistenta osvety
zdravia v oblasti preventivnej zdravotnej starost-
livosti a zdravotnej mediacie. Nadobudnutie za-
kladnych komunikaénych zruénosti, teoretickych
a praktickych vedomosti potrebnych pre pripravu
a realizaciu zdravotnej mediacie v oblasti zdravot-

W
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Vstupné Skolenie AOZ - Poprad

Sucastou vzdelavania boli nasledovné témy:

* Ulohy asistenta osvety zdravia

e Zaklady realizacie zdravotnej mediacie na ko-
munitnej Urovni I. ast

e Zaklady realizacie zdravotnej mediacie na ko-
munitnej Urovni Il. ¢ast

e Ulohy asistenta osvety zdravia - skusenosti
Z praxe

e Administrativa KAOZ a AOZ

e Systém zdravotného poistenia, prava a povin-
nosti pacienta (pomoc pri vybavovani zdravot-
ného poistenia, komunikacia so zdravotnymi
poistoviami, vySka uhrady za sluzby suvisiace
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti)

e Zaklady realizacie zdravotnej mediacie na ko-
munitnej urovni — spolupraca s lekarom a s inymi
zdravotnickymi a pomahajucimi profesiami v so-
cialnych sluzbach a vo vychove, zakladné infor-
macie o Strukture zdravotnickeho systému v SR,
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nej osvety a prevencie v prostredi MRK. Teoretic-
ky a prakticky pripravit absolventov na spolupracu
s lekarom a inymi zdravotnickymi a pomahajucimi
profesiami v socidlnych sluzbach a vo vychove.
Ziskanie zékladnych informacii o Strukture zdra-
votného systému v SR.

informacie o zakladnej zdravotnickej legislative,
rozdelenie poskytovatelov zdravotnickej sta-
rostlivosti, ich naplh a kompetencie — vSeobecni
lekari, lekari Specialisti, zdravotnicke zariadenia
ustavnej zdravotnej starostlivosti, postup pri vy-
bavovani jednotlivych odbornych vysetreni pre
klienta

e Zakladné komunikac¢né zrucnosti (zaklady ko-
munikacie, druhy komunikacie, nacvik komu-
nikacie s klientom, lekarom, starostom, chyby
v komunikacii)

e Nacvik merania krvného tlaku vratane spravneho
¢itania nameranych vysledkov

Odborny garant vzdelavacej aktivity:
Zdravé regiony
MUDr. Peter Marko, vSeobecny lekar

ZDRAVE REGIONY

11l. REALIZOVANE AKTIVITY

Vzdelavanie Asistentov osvety zdravia (AOZ)

5. Blok vzdelavacich aktivit AOZ

Drogy a drogova zavislost/Supervi-
zia

Neoddelitelnym javom, ktory prispieva k zlej si-
tuacii v MRK je uzivanie navykovych latok. Podla
dostupnych informacii medzi najviac zneuzivané
latky v MRK patri alkohol, cigarety, toluén, anti-
depresiva, marihuana. Uzivanie navykovych latok
priamo negativne ohrozuje jednotlivcov — uziva-
telov, ¢o sa prejavuje najmé ich zhorsujicim sa
zdravotnym stavom a neraz kon¢i fatalne. Feno-
mén zneuzivania navykovych latok ma vsak vplyv
aj na celé komunity, dochadza k zhor$ovaniu vza-
jomnych vztahov, deti a mladez ziskavaju nega-
tivne vzorce spravania, uzivajuci dokazu vyrazne
narusat vyuc€ovaci proces, okolité obyvatelstvo
nazera na celd komunitu s deSpektom.

Objavuje sa aj agresivne a kriminalne spravanie na
verejnosti, v ramci aj mimo romskej komunity, ¢o
nielen prinasa uzivatelom problémy v trestnoprav-
nej rovine, ale tiez zhorSuje verejny obraz danych
komunit a vzajomné spolunazivanie. Vzdelavanie
~sDrogy a drogova zavislost” predstavuje kom-
plexny a prakticky pohlad na problematiku uziva-
nia navykovych latok.

Praca v skupinach, 5. Blok, Drogy a drogova zavislost

Sucastou vzdeldvania boli nasledovné témy:

e Uvod do problematiky (zameranie $kolenia,
oboznamenie sa s problematikou)

e Drogy - histdria, rozdelenie drog, ucinky drog,
prejavy drogovej zavislosti, dopady drogovej za-
vislosti

e Systém prevencie, podpory a lieCby drogovej
zavislosti, dolieCovanie

« Uginky drog (videoukazky)

e Ako pracovat s detmi a mladymi ludmi v ramci
prevencie zavislosti

e HARM REDUCTION - zasady prvej pomoci, zni-
Zovanie rizik

® Pripadové studie

Odborny garant vzdelavacej aktivity:

Mgr. Karina Andrasikova, Mladez ulice, Progra-
mova koordinatorka, terénna socidlna pracovnic-
ka a tim lektorov

Mgr. Ester Kévérova, odborna asistentka na Ka-
tedre Skolskej pedagogiky PdF TU.

Mgr. Richard Tekel, PhD., socialny pracovnik, OZ
Prima, Streetworker
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Sucastou vSetkych vzdelavani je vzhladom na
preukazatelnu potrebu a podporu ludskych zdro-
jov projektu vykonavajucich pracu v naro¢nych
podmienkach a Celiacich naroénym situaciam aj
supervizia.

Supervizia preukazatelnym a vyraznym spdsobom
prispieva k rozvijaniu ludskych zdrojov a profesio-
nalizacii zamestnancov, ¢o potvrdzuje aj samotna
prax.

Supervizia pre AOZ prindsa:

a. skvalitfiovanie prace, predchadzanie chybam,
prinos alternativnych postupov,

b. dalSie vzdelavanie, podpora, zvySovanie od-
borného statusu AOZ,

c. prevenciu upadnutia do stereotypov, emocio-
nalnu ventilacia, minimalizaciu neistoty, pre-
venciu syndrému vyhorenia,

d. verifikdciu spravnosti a alternativ pri praci
s klientom,

e. korigovanie neefektivnych postupov,

6. Blok vzdeldvacich aktivit AOZ

Il. ¢ast - Dojcenie a pop6rodna sta-
rostlivost o babatko

Doj¢enie ma rozhodujuci vplyv na zdravie dietata
v detstve i v dospelosti a na zdravie matky a jej
ochranu pred vyznamnym poctom ochoreni, vra-
tane viacerych druhov rakoviny. Dojéenie i ne-
dojéenie hra klu¢ovu rolu nielen zo zdravotného,
ale aj socialneho, vychovného, finanéného ¢&i eko-
logického hladiska. Vyziva dietata doj¢enim v pr-
vych niekolkych rokoch Zzivota natrvalo pozitivne
ovplyvriuje celu spolo¢nost. Uvedomujeme si, ze
starostlivost o dieta aj matku nie je vzdy dosta-
éujuca. Faktom je, Ze odakdavana dizka Zivota pri
narodeni je v MRK pri porovnani s ostatnou popu-
laciou priblizne o 6 — 10 rokov nizsia. Doj¢enska
Umrtnost je takmer trojnasobne vysSia v porov-
nani s majoritou. DojCenie je pre zdravie dietata
a jeho matky kluCové. Kedze zmyslom projektu je
viest ludi z MRK k zdraviu ziadicemu spravaniu,
tak sme povazovali za viac ako nutné zaradit do
vzdelavania AOZ aj tento tematicky blok, ktory sa
skladal z | a Il Casti.
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f. prevenciu poskodzovania klienta,
g. u€inné zvladnutie pocitov bezmocnosti a viny,
h. u€innejSie zaobchadzanie s vlastnymi zdrojmi.

Odborny garant vzdelavacej aktivity:

Mgr. Martin Valentiny, PhD. odborny asistent,
Univerzita Komenského v Bratislave, Katedra So-
cialnej prace, Centrum pre deti a rodinu RETEST,
Resocializa¢né zariadenie Bratislava — psychote-
rapeut, Univerzita Konstantina filozofa v Nitre, Ka-
tedra socialnej prace a socialnych vied, Katedra
masmedidlnej komunikacie a reklamy - lektor
a psychoterapeut, akreditovany supervizor.

PhDr. Jozef Vorobel, PhD., akreditovany supervi-
zor, Mgr. Peter Kulifaj, akreditovany supervizor

Sucdastou vzdeldvania 1l Casti boli nasledovné
témy:

e Starostlivost o babétko

¢ Plienky, kupanie, hygiena

e Komunikécia s klientmi

e Zistovanie potrieb

* Test — vedomosti o doj¢eni

e \/zdelavanie tehotnych zien na materstvo - roz-
Sirenie vedomosti o dojéeni

Il. ¢ast - Efektivha komunikacia pri
vykone cinnosti zdravotnej media-
cie v teréne - Upevnovanie hygie-
nickych navykov u deti predskol-
ského a ranného Skolského veku

Vzdelavanie Hygiena a upevriovanie hygienickych
navykov deti predskolského a mladSieho Skolské-
ho veku, je dblezitd najma z nasledovnych doévo-
dov:

a. AOZ pracuju v prostredi, ktoré moézeme oznadit
ako znizeny hygienicky Standard, na zaklade chy-
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bajucej infrastruktury.

b. Zakladné hygienické navyky predstavuju naju-
¢innejSiu a najjednoduchsiu formu prevencie proti
vybranym infekénym ochoreniam.

c. Pre klientov je hygiena citlivd téma. AOZ sa mu-
sia naucit ako tuto tému odkomunikovat klientom.
Potrebuju sa naucit zru€nosti a ziskat informacie.
d. Cielovou skupinou su deti predskolského
a mladsieho $kolského veku. Cielom je, aby AOZ
dokazali naucit deti, ako si osvojit a zautomatizo-
vat hygienické navyky.

Sucastou vzdeldvania Il Casti boli nasledovné
témy:

e ,Moja praca v téme hygieny*
* Uspechy roka 2018

IIl. REALIZOVANE AKTIVITY

e \/yzvy roka 2019

e Zazemie deti v téme

e Moznosti realizacie

e Metodika prace s detmi
e Hygiena ludského tela
e Starostlivost o vlasy

e Hygiena ruk

e Starostlivost o chrup

Odborny garant vzdelavacej aktivity:

OZ Mamila, MUDr. lvana Ku$nierova, lektorka
Mgr. Paula Poduskova, metodi¢ka, socialna pra-
covni¢ka, Implementa¢na agentura MPSVaR SR

Vzdelavanie Asistentov osvety zdravia v nemocnici (AOZN)

Praca AOZN predstavuje subor niekolkych aktivit:

Mediacia, Osvetova intervencia, Psychosocialna
podpora. To znamena, ze v pripade potreby avi-
zovanej pacientom z marginalizovanej rémskej ko-
munity (MRK) alebo nemocni¢nym personalom so
suhlasom individualneho pacienta asistuje AOZN
so zefektivnenim komunikacie medzi pacientom
a nemocni¢nym personalom, pripadne medzi pri-
buznymi pacienta a nemocni¢nym personalom.

V priamej nadvaznosti na konkrétny klinicky pri-
pad so suhlasom individualneho pacienta z MRK
posilfiuje vedomosti, zru¢nosti a motivacie pa-
cienta ohladne dodrziavania klinickych a verej-
no-zdravotnych odporucéani, ohladne zdravotnic-
kych sluzieb.

V pripade potreby avizovanej pacientom z MRK
alebo nemocniénym persondlom pomaha pa-
cientovi s dodrziavanim klinickych odporucani aj
v ¢ase mimo pobytu v nemocnici. A tiez v pripa-
de potreby avizovanej pacientom z MRK alebo
nemocni¢énym personalom so suhlasom individu-
alneho pacienta pomaha pacientovi s prekonava-
nim psychosocialnej zataze spojenej s pobytom v
zariadeni.

AOZN vedomosti a zru€nosti potrebné na vykon
vysSie spominanych ¢innosti, ziskavaju v ramci
jednotlivych vzdelavacich blokov. Za rok 2019
AOZN absolvovali nasledovné bloky:
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3. Blok vzdelavacich aktivit AOZN 4. Blok vzdelavacich aktivit AOZN

l. cast - Porodna asistentka a jej
praca v prostredi nemocnic

V ramci vykonu prace AOZ a oddelenia v ktorom
prebieha ich vykon prace, je dblezité, aby rozume-
li vS8etkym procesom, ktoré su sucastou jednotli-
vych oddeleni. Ide o procesy ktoré v sebe zahf-
faju chod oddelenia, pracu personalu, S$pecifika
jednotlivych so zdravim suvisiacich ukonov kon-
krétneho oddelenia, starostlivost o matku a die-
ta pred, poCas a po pérode. Na zaklade tychto
informacii vie AOZN byt efektivnejSie sucastou
konkrétneho oddelenia.

Sucastou vzdelavania boli nasledovné témy:

e Skusenosti s pracou v pérodnici s pérodmi, te-
hotnymi Zenami, Uloha duly (histéria a sucas-
nost)

¢ VVyhody a nevyhody asistentiek v porodniciach
versus certifikovana dula,

e Kompetencie asistentiek v porodniciach pocas
pbérodu v poérodnici , legislativne zaradenie -
hranice prace a kompetencie sprevadzajucich

0s6b pocas pbérodu

e Efektivna komunikacia s rodi¢kou a personalom,
adekvatna starostlivost zalozend na zakladnych
potrebach rodiacej Zeny (typy klientiek, paterna-
listicky a partnersky pristup) — strach rodiciek,
metddy jeho prekonavania

e Porod - fyzioldgia, prirodzeny vs. medicinsky,
vplyv pérodu na psychicky vyvoj jedinca, uda-
losti pred pérodom, vplyv a nasledky na proces
poérodu,

e Pérod - fyzioldgia, prirodzeny vs. medicinsky,
vplyv pérodu na psychicky vyvoj jedinca, uda-
losti pred pérodom, vplyv a nasledky na proces
poérodu,

e Pérod — Pesso Boyden terapia, hormény pocas
porodu, potreby rodiciek

e Efektivna komunikacia — verbalna a neverbalna
komunikacia poc¢as poérodu, dblezitost a formy
dotyku, aktivhe pocuvanie

e Podpora rodi¢ky pocas pérodu, komunikacia
s oSetrujucim personalom a vychodiska

AOZN pocas vzdeldvania - Pérodna asistentka a jej praca v prostredi nemocnic

Il. ¢ast - Porodna asistentka a jej
praca v prostredi nemocnic

Sucastou vzdelavania boli nasledovné témy:
¢ Prirodzené ulavové techniky pocas p6rodu
e Komplikacie pri pérode

e VBAC

e Porod KP

e Porod SC

e Podpora zeny, praktické typy

e Trauma pocas poérodu

e Smutkovy proces a jeho zvladnutie

e Podpora zeny a rodiny

e Bonding a prvé priloZzenie

e Burnout a supervizne techniky

Odborny garant vzdelavacej aktivity:
0OZ Slovenské duly, Mgr. Lubomira Lap$anska,
riaditelka, lektorka

Vzdelavanie Koordinator asistentov osvety zdravia (KAOZ)

3. Blok vzdelavacich aktivit KAOZ

Reprodukéné zdravie

Prax ukazuje, ze komunikacia, vedomosti a zru¢-
nosti su pre KAOZ klu€ové pri nastavovani spo-
luprace s lekarmi, obcami, uradmi, klientami
a asistentami osvety zdravia. Preto pre zvySova-
nie efektivnosti je potrebné mat dostatocné infor-
macie a vedomosti, nie len o jednotlivych institu-
ciach, ich kompetenciach a povinnostiach, ale je
potrebné, aby mali KAOZ dostato¢né informacie
o vSetkom, €o ovplyvriuje socialne determinanty
zdravia.

Jednou z oblasti, ktora ovplyvriuje zdravotnu stav
populacii, je aj ,Reprodukéné zdravie“.

Klu€ovym faktorom reproduk&ného zdravia je
pravo na pristup k informaciam, k bezpecnym,
uc¢innym a dostupnym a prijatelnym, zakonnym
metédam planovania rodi¢ovstva, pravo na pri-
stup k zdravotnickym sluzbam v oblasti pérodnic-
tva, prenatalnej a postnatédlnej starostlivosti, ako
aj na pristup k vychovnym a vzdeldvacim meto-
dam a technikam, ktoré pomahaju zdravému se-
xualnemu a reprodukénému zdraviu a vyvinu deti,
pubescentov a adolescentov a tiez znizenia riziko-
vého sexualneho spravania.

Vyhodnocovanie préace v skupinach na tému Reprodukcné zdravie
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Sucastou vzdelavania boli nasledovné témy:

¢ Uvod do problematiky (zozndmenie sa, defino-
vanie programu, o¢akavania)

e Partnersky vztah

¢ Fyziologické zmeny pocas dospievania

e Sexualny slovnik

e Sexualita a jej rizika

¢ Nasilie a ochrana voc¢i nemu

¢ Planované rodi¢ovstvo

e Sexualne minority

¢ Rodové vztahy

¢ Nacvik aktivneho poc€uvania

e Praca s informaénym materialom

¢ Nacvik poradenskych situacii

e SWOT, praca s mladezou

4. Blok vzdelavacich aktivit KAOZ

Ludskeé prava v MRK

Nizke povedomie ludi, klientov z MRK v oblas-
ti ludskych prav, prav vo vSeobecnosti a svojich
prav Casto vedie k ich poruSovaniu a to bud zo
strany ludi alebo institucii. Pokial dochadza zo
strany tretich stran k poruSovaniu tychto prav
a ludia si nie su vedomi, Ze ich prava su porus$o-
vané, tak sa pochopitelne nemézu domahat na-
pravy. Pri vykone prace AOZ, AOZN a KAOZ sa
s tymto problémom u klientov stretavame pomer-
ne Casto a preto je dblezité prinasat osvetu a roz-
vijat aj pravne povedomie klientov, ktoré je uzko
prepojené napriklad aj so zdravotnym systémom
v SR, ¢o ma zase vézbu na so zdravim suvisiace
spravanie.
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Odborny garant vzdelavacej aktivity:

Prof. PhDr. Ivan Luksik, CSc., Spolo¢nost pre
planované rodiCovstvo, vyskumny pracovnik,
psycholég a pedagdég na Pedagogickej fakulte
Univerzity Komenského, katedra socidlnej peda-
gogiky v Bratislave Mgr. Lubica LukSikova, Spo-
lo¢nost pre planované rodiCovstvo, poradensky
psycholég v Centre pedagogicko- psychologické-
ho poradenstva a prevencie v Pezinku, na Useku
prevencie

Sucastou vzdelavania boli nasledovné témy:

¢ Uvod do ludskych prav

e [udské prava zo zameranim na MRK

¢ Pravo na zdravie

¢ Pristup k vode a nakladanie s odpadom

e Pravo na byvanie

¢ Nutené vystahovanie

e Neprimerany policajny zasah - praktické infor-
macie (Co robit v pripade neprimeraného/neo-
pravneného policajného zasahu)

Odborny garant vzdeldvacej aktivity:

JUDr. Michal Zale$ak, advokat, pravnik

JUDr. Michal ZaleSak pocas vzdeldvania Ludské prava
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Specializované vzdelavanie

11l. REALIZOVANE AKTIVITY

Certifikovany kurz ,Laktacna poradkyna“ pre AOZ

Jedna sa o kvalitativne vySSiu uroven | vzdelava-
nia vo forme Oficialne certifikované vzdelavanie.
Jeho zmyslom je poskytnut pomoc, poradenstvo
a podporu pre buduce a su€asné matky zijuce
v prostredi MRK pocas celej doby trvania dojce-
nia. Dojéenie ma rozhodujuci vplyv na zdravie die-
tata v detstve i v dospelosti a na zdravie matky
a jej ochranu pred vyznamnym poctom ochoreni,
vratane viacerych druhov rakoviny. DojCenie Ci
nedojcenie hra klu€ovu rolu nielen zo zdravotné-
ho, ale aj socialneho, vychovného, finanéného C&i
ekologického hladiska. Vyziva dietata dojcenim v
prvych niekolkych rokoch zivota natrvalo pozitiv-
ne ovplyvruje cell spolo¢nost. Laktacny poradca
alebo poradkyfna pre MRK je odbornym porad-
com a sprievodcom, ktory svojimi vedomostami

Sucastou vzdelavania boli nasledovné témy:

e DojCenie — prepojenie matky a dietata

e Sposob prace laktaénych poradkyn, eticky ké-
dex

e Vplyv pérodu na dojcenie a kontakt koza na
koZu a samoprisatie

e Kontakt koza na kozu

e Dojcenie v prvych par dhoch a systém podpo-
ry doj¢enia cez iniciativu nemocnic priatelskych
k detom (BFHI)

e Vplyv reklamy na umelé mlieko na dojcenie,
Kédex WHO o marketingu nahrad materského
mlieka

e Zakladné zru€nosti pre poradenstvo pri dojéeni

e Aktivne pocuvanie

e Ukazovatele prospievania doj¢eného dietata

e Prakticky nacvik pomoci pri polohach a prisati,

a spravnym pristupom pomaha matkam prekona-
vat strach, bura bariéry a usmernuje ich v procese
dojéenia.

Priprava na zavere¢né skusky, vzdelavanie - Laktacnd po-
radkyria

prie¢na poloha, poloha v lahu

e ZvySenie prijmu materského mlieka, podporné
prostriedky pre zvySenie tvorby mlieka

e Ako riesit bolest bradaviek

Odborny garant vzdelavacej aktivity:

0OZ Mamila, Mgr. Andrea Polokova, riaditelka OZ
Mamila, metodik, lektor

Specializované vzdeldvanie KAOZ a AOZ na tému TBC

Viac informacii o tomto vzdeldvani je mozné najst

v dalSej Casti tejto kapitoly ,Spolupraca s Na-
rodnym Ustavom tuberkuldzy, plucnych choréb

a hrudnikovej chirurgie a kolaborativnym centrom
Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO)".
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Vyskumne

Pre strategicky rozvoj projektu a efektivnejsie na-
stavenie ¢innosti v teréne bola nadviazana spolu-
praca s LF UJS v Kosiciach na vyskumnych ulo-
hach.

Uéel a zamery vyskumu

Zhrnutie u€elu: Pomoct intervenénému programu
NP ZK 2A zvysit pozitivhe dopady na podmienky
pre zdravie (nie priamo na zdravie!) v cielovych
lokalitach.

Zamery:

1) Dodat spolahlivé udaje o tom, €o potrebuju
ktoré cielové lokality pokial ide o podmienky
pre zdravie

2) Dodat také ciselné udaje o tychto podmien-
kach, ktoré bude mozné vyuzit na presvedcivé
preukazanie dobrych vysledkov projektu

Vysledkom je, ze za kazdu cielovu lokalitu ma
prijimatel (Zdravé regiony) k dispozicii:

¢ 300+ Ciselnych udajov o urovni podmienok v lo-
kalite

Kazdy &iselny udaj popisuje aka ¢ast domacnos-
ti v danej lokalite neceli konkrétnym okolnostiam,
ktoré zvyknu byt pre zdravie velmi Skodlivé (aka
¢ast domacnosti ma idealne podmienky pre zdra-
vie)

e 80+ dalSich doplnujucich udajov

Vyuzitelnost vysledkov v praxi

a) ZvySenie kvality a efektu poskytovanych me-
dia¢nych sluzieb prostrednictvom adresného
nastavenia intervenénych aktivit v cielovych
MRK

NajvyznamnejSim podkladom z NP ZK 2A je vy-
stup zo ,Systematického stanovenia zdravotnych
potrieb v cielovych MRK“. Konkrétne sa jedna
o profily socialnych determinantov zdravia cielo-
vych lokalit. Na zaklade tychto profilov je mozné
adresnejSie nastavit zakladné intervencie (a tym
zvySit ich kvalitu i efekt). Stanovenie zdravotnych

potrieb navy$e umoznuje presnejSie stanovit klu-
¢ové problémy i na regionalnej a narodnej Urovni.

b) ZvySeny dbéraz na primarnu prevenciu a zleps$o-
vanie podmienok pre zdravie

Na zaklade vystupov z terénneho vyskumu je
zrejmé, ze pri sucasnych kapacitach, program
neméze mat dostatoény vplyv na samotné pod-
mienky pre zdravie v MRK (s vyznamnou vynim-
kou miery preockovanosti u deti). Dané kapacity
sa vzhladom na zly zdravotny stav obyvatelov

ZDRAVE REGIONY

MRK sustredia najmd@ na pomoc s navigaciou
zdravotnym systémom ludom, ktori uz su chori,
z uvedeného dévodu je mozné predpokladat, ze
exaktné vystupy, zamerané na odhad problémov
v oblasti podmienok pre zdravie v cielovych MRK,
odporucaju kapacity vo vy$sej miere zamerat na
rieSenie Strukturalnych problémov a navySenim
poctu AOZ vo velkych lokalitach s kumulovanymi
problémami.

11l. REALIZOVANE AKTIVITY

Meranie vychodiskovej situdcie a stanovenie
zdravotnych potrieb participativnym pristupom,
vnimaju realizatori projektu ako klu¢ové pre za-
bezpeCenie stabilného a udrzatelného rozvoja
zdravotnej mediacie v prostredi MRK na komunit-
nej urovni a naslednej evaluaciu projektu.

Viac informacii o vysledkoch je mozné ngjst v ka-
pitole VI. — Ciele a prehlad ich plnenia.

Prezentacia projektov a advokacia

Prezentacia projektu na Festivale kazuistik

V dioch 25.04.2019 a 26.04.2019 bol projekt
prezentovany v Niznej nad Oravou na Festivale
kazuistik za ucasti niekolkych sto lekarov z celého
Slovenska.

Festival je interaktivnym férom pre lekarov a zdra-
votné sestry, kde si skisenosti z praxe vymiefaju
lekari prvého kontaktu, Specialisti, zdravotné ses-
try, Specializovani zdravotnicky pracovnici nie-
len zo Slovenska ale aj zo zahranic¢ia. zahranicia
a kazdoro¢ne sa tesi velkému zaujmu a pocetnej
Ucasti.

Mgr. Tatiana Hrusti¢, riaditelka spolu s Mgr. Mi-
chalom Kubom, expertom metodikom predstavili
Sirokej odbornej verejnosti prostrednictvom dis-
kusného féra v piatok 26.4.2019 od 09:00 nasu
¢innost na tému ,Spolupraca asistentov osvety
zdravia (AOZ) s lekarmi prvého kontaktu®.

V ramci tejto prednasky sme oboznamili odbor-
nu verejnost o nasich aktivitach, ktoré realizujeme
v ramci narodného projektu Zdravé komunity 2A
a zaroven priblizili plany na dalSie obdobie. Pre-
stavili pracu naSich asistentov a koordinatorov

v teréne a taktiez aktivity, ktoré sme realizovali
v za roky 2017 — 2019. V ramci festivalu sme mali
zriadeny aj svoj stanok, kde sme Uc¢astnikom po-
skytli podrobné informacie o naSej praci.

Nz
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Prezentacia projektu a vystava fotografii na pode

Narodnej rady SR

Aka je terénna praca asistenta osvety zdravia
v romskej komunite?

Na tuto otazku sme odpovedali prostrednictvom
vystavy fotografii z terénnej praxe asistentov
osvety zdravia umiestnenej v priestoroch Na-
rodnej rady SR. Prostrednictvom fotografii bola
prezentovana kazdodenna praca zamestnancov
z Narodného projektu Zdravé komunity 2A, kto-
ry realizuje prispevkova organizacia Ministerstva
zdravotnictva SR, Zdravé regiony.

Vlystava fotografii v priestoroch NR SR

Vystavu dna 25.06.2019 (utorok) o 12.00 hod.
otvoril MUDr. Stefan Zelnik, PhD., predseda Vy-
boru NR SR pre zdravotnictvo spolocne s riaditel-
kou organizacie Mgr. Tatianou Hrustic.

Zamestnanci a navstevnici Narodnej rady SR mali
moznost vidiet vystavu v tyzdni od 25.06.2019 do
28.06.2019.

Krst metodickej pomocky ,kniha o babike*

V komunitnom centre v Toporci sa dnha 30.7.2019
konal krst knihy o babike, ktora bola vytvorena
ako pomoécka k metodickej prirucke ,Hygiena
a upevnovanie hygienickych navykov pre deti
predskolského a miladsieho Skolského veku®.
Uvedené podujatie bolo odvysielané v ramci rém-
skeho magazinu RTVS dna 3.10.2019.

Kniha o bdbike - pribeh o priatelstve, vernosti,
detskych snoch a tuzbach

ZDRAVE REGIONY

11l. REALIZOVANE AKTIVITY

Zaverecna konferencia narodneho projektu Zdrave

komunity 2A

Dria 14.11.2019 sa v Senci konala Zavere¢na kon-
ferencia k Narodnému projektu Zdravé komunity
2A. Hlavnym cielom konferencie bola prezentéacia
dosiahnutych vysledkov projektu v projektovom
obdobi 2017 - 2019, hodnotenie dopadu projek-
tu a tiez prezentacia vysledkov vyskumnych uloh
zameranych na stanovenie zdravotnych potrieb
v marginalizovanych romskych komunitach. Po-
Cas konferencie taktiez prebiehali diskusie so za-
ujimavymi hostami na rézne témy od vzdelavania
a rozvoja ludskych zdrojov, metodiku az po pre-
zentaciu prikladov dobrej praxe z terénnej prace
asistentov osvety zdravia. Zavere€nu konferenciu
Narodného projektu Zdravé komunity 2A otvoril
prihovor nominovaného riaditela pre strednu Eu-
ropu Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO)
Dr. Hansa Klugeho. Dr. Hans Kluge vo svojom
prihovore predniesol délezité posolstvo, ktoré
hovori o délezitosti realizacie programov na zni-
zovanie rozdielov v zdravi: ,Zdravotna mediacia
nie je zdravie len pre niektorych, nie je to zdravie
pre vacsinu, je to zdravie pre vSetkych - chudob-
nych aj bohatych, starych aj mladych, ludi z miest
a z vidieka, pre obCanov aj ute€Cencov pre kazdého
kdekolvek a kedykolvek.“ Riaditelka prispevkovej
organizacie Zdravé regiony Mgr. Tatiana Hrusti¢
vo svojom prihovore odprezentovala informacie,
z ktorych vyplyva, ze projekt predstavuje dopo-
sial’ najrozvinutej$iu verziu zdravotnej mediacie
v strednej Eurdpe. V sucéasnosti pracuje na Slo-
vensku najvys$si pocet Asistentov osvety zdravia,
ktori pésobia na Uzemi, kde Zije viac ako 164 000
obyvatelov marginalizovanych rémskych komunit.
Vo svojich prihovoroch zastupcovia riadiaceho,

Zaverecna konferencia narodného projektu Zdravé regiony 2A

ako aj sprostredkovatelského organu pre Operac-
ny program Ludské zdroje potvrdili pokracovanie
projektu v druhej fdze pod nazvom Zdravé komu-
nity 2B. Zmluva na poskytnutie nenavratného fi-
nané¢ného prispevku bude podpisana v decembri
2019 a zarucuje pokracovanie projektovych ak-
tivit bez prerusSenia. Sucastou konferencie bola
aj vystava fotografii z terénnej zdravotnej medi-
acie, ktora vSetkym pritomnym priblizila podmien-
ky, v ktorych projekt prostrednictvom asistentov
osvety zdravia posobi. Konferencia priniesla kom-
plexny pohlad na aktivity projektu, na jeho meto-
dicku Cas, rozsiahle vzdelavacie aktivity a rozvoj
ludskych zdrojov, Uspe$né pilotovanie asistentov
osvety zdravia v nemocniciach, predstavila Spe-
cifika prace v zapadoslovenskom regione a vy-
zdvihla spolupracu s pomahajucimi projektami
a pracovnikmi dalSich narodnych projektov, ktoré
v teréne MRK pésobia. Jednym z najddlezitejSich
vystupov z Narodného projektu Zdravé komuni-
ty 2A su aj vysledky zo stanovenia zdravotnych
potrieb a vstupného merania pre hodnotenie do-
padov projektu. Tieto vyskumné ulohy rieSil pre
potreby projektu tim z lekarskej fakulty Univerzity
Pavla Jozefa Safdrika v Kosiciach. Vysledky kom-
plexne hodnotia podmienky pre zdravie v kazdej
z cielovych lokalit na zaklade viac ako 300 para-
metroch a popisuju potreby, ktoré v oblasti zdra-
via konkrétne lokality maju. Na zaklade profilov
lokalit tak bude mozné nastavit aktivity zdravotnej
mediacie, ktoré budu Sité na mieru kazdej z viac
ako 260 miest a obci. Tato aktivita prinasa moz-
nost rieSit situaciu zdravia znevyhodnenych ko-
munit adresne a s maximalnym efektom.
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Rozvoj spoluprace
Spolupraca s lekarmi
2017 2018 2019

Pediatri 177 205 271

VsSeobecni lekari pre dospelych 151 185 248

Odborni lekari 213 221 333

Spolu 541 611 852

V roku 2019 sa intenzivne rozvijala spolupraca
s lekarmi, vysledkom je, Ze sa zapojilo do projektu
241 novych lekarov, ¢o znamena 39,29 % narast
oproti roku 2018. Dobra spolupraca sa prejavila
najmé pri epidemiologickych vyskytoch osypok
a syfilisu v lokalitach troch oblastnych skupin.
AOZ uzko spolupracovali s lekarmi a podarilo sa
eliminovat vyskyt uvedenych ochoreni.

Pre dopad projektovych aktivit bol v roku 2018
zrealizovany prieskum u lekarov prvého kontaktu
(pediatrov a vSeobecnych lekarov pre dospelych)
prostrednictvom dotaznika. VSetci osloveni lekari
pbsobia v lokalitach, v ktorych projekt prebieha.

Cielom prieskumu bolo ziskat zhodnotenie spo-
luprace s asistentami osvety zdravia (dalej len
LAOZ") v ramci Narodného projektu Zdravé ko-
munity 2A, informacie o dopadoch ich &innosti
a zaroven ziskat namety na dalSi rozvoj z pohladu
lekarov prvého kontaktu.

Na zaklade vysledkov prieskumu je mozné kon-
Statovat, zZe spolupraca s AOZ v ramci projektu
je lekarmi vnimana mimoriadne pozitivne. Praca
AOZ je hodnotena lekarmi prvého kontaktu klad-
ne. Vysledkom hodnotenia je, ze 78% pediatrov
a 80% vSeobecnych lekarov pre dospelych spo-
lupracuje s Asistentom osvety zdravia viackrat do
tyzdiia. Dalsim pozitivom je, Ze az 99 % pediatrov
a 98% vsSeobecnych lekarov pre dospelych chcu
aj nadalej pokraCovat v spolupraci s asistentami
osvety zdravia v prislusnych lokalitach.

P&sobenie Asistenta osvety zdravia v lokalite
prispelo k zvySeniu dostupnosti zdravotnej sta-
rostlivosti, lekari prvého kontaktu (33% vSeobec-
nych lekarov pre dospelych a 29% pediatrov) sa
vyjadrili, Ze je potrebné lokality, v ktorych budu
pbsobit asistenti osvety zdravia navysSit a tiez
vyjadrili potrebu zvySenia po¢tu AOZ vo vacsich
a problematickych komunitach.
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Spolupraca s Narodnym ustavom tuberkuldzy, plucnych
chordb a hrudnikovej chirurgie a kolaborativnym cent-
rom Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO)

Za ucelom eliminacie TBC a jej zefektivnenia po-
kracuje Uzka spoluprdca s Narodnym Uustavom
tuberkuldzy, pliacnych choréb a hrudnikovej chi-
rurgie. Dha 4.7.2019 sa v tejto suvislosti konalo
v spolupraci so Svetovou zdravotnickou organiza-
ciou (,WHO*) 8kolenie, na ktorom ziskalo dalSich
27 zamestnancov komplexné informacie o lieCbe
a prevencii TBC priamo od najpovolanejsich pro-
fesiondlov z dennej praxe. V rokoch 2017 -2019
bolo vyskolenych 182 AOZ.

Podiel rémskeho etnika na celkovom vyskyte
tuberkulézy v poslednych rokoch podla Statisti-
ky Narodného registra pacientov s tuberkulézou
(NRT) narasta. Najviac postihnutymi oblastami
sU kraje na vychodnom Slovensku (PreSovsky
a Kosicky). Jednym z dévodov je, zZe tieto regio-
ny maju najvacsi pocet romskej populacie Zijucich
v chudobnych osadéch mimo miest a obci. Zivot-
na uroven, hlavne v komunitach odkazanych na
socidlnu pomoc, ma vyrazne negativny vplyv na
zdravotny stav MRK.

Vzdelavanie vzniklo v spolupraci s Narodnym
Ustavom tuberkulézy, plucnych choréb a hrud-
nikovej chirurgie (NUTPCHaHCH). KAOZ a AOZ
ziskali po¢as celodenného Skolenia komplexné in-
formacie o lieCbe a prevencii TBC priamo od naj-
povolanejsich profesionalov z dennej praxe.

Prostrednictvom navstevy laboratérii, vySetrovni
a praktickych ukazok a diskusii s profesionalmi

v narodnom centre vo VySnych Hagoch ziskali
prehlad o potrebach lieCebného zariadenia pre
uspesné vylieCenie pacientov.

Narodny Ustav disponuje kontakimi na vSetkych
zamestnancov nasej organizacie, vdaka ¢omu je
mozné zvysit efekt domacej lie€by u chorych pa-
cientov.

Sucastou vzdelavania boli nasledovné témy:

¢ Informacie o Narodnom ustave tuberkulézy

e Co je to TBC, spdsoby prenosu, inkubaéna
doba, priznaky

e Liecba TBC

e Prevencia pred TBC

e Spdsob hospitalizacie pacienta trpiaceho TBC

e Oboznamenie sa s jednotlivymi oddeleniami
NUTPCHaHCH

e Spolupraca s lekarmi a Narodnym ustavom tu-
berkuldzy

e Spolupraca KAOZ a AOZ s Narodnym ustavom
tuberkulézy

Odborny garant vzdelavacej aktivity:

Doc. MUDr. Ivan Solovi¢, CSc., Narodny ustav
tuberkulézy, plucnych choréb a hrudnikovej chi-
rurgie

(NUTPCHaHCH), Vy$né Hagy
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Navsteva Statniho zdravotniho ustavu

z Ceskej republiky

V drioch 16 - 18.10.2019 sa stretli zdravotni
mediatori a ich koordinatori z Ceskej republiky
a Slovenska, aby si vymenili poznatky z realiza-
cie programov podpory zdravia pre znevyhodnené
skupiny. Hlavnym cielom medzinarodného work-
shopu bola vymena skusenosti a prikladov dob-
rej praxe, overenie metddy v teréne, know-how
pri zamestnavani ludi priamo z prostredia cielo-
vej skupiny a realne vysledky. Zastupcovia slo-
venskej strany zaroven odprezentovali metodiku
a hodnotenie dopadov realizovanych aktivit
v podmienkach SR.

V ramci 2-dhnového programu ucastnici navstivili
3 segregované lokality na vychodnom Slovensku
(TrebisSov, SeCovce a Michalovce), zapojenych do
Narodného programu Zdravé komunity a jednu
z 5-tich spolupracujucich nemocnic, kde sa v ram-
ci projektu uspesSne dari implementovat poziciu
»Asistent osvety zdravia v prostredi nemocnic“.

ZDRAVE REGIONY

11l. REALIZOVANE AKTIVITY

A 4

REPUBLIKY

OPERACNY PROGRAM

29® LUDSKE ZDROJE

Nézov projektu;
Narodny projekt Zdravé komunity 2A

Hlavny ciel projektu:
Trozvoj zd j

4 2
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V.
Rozpocet organizacie

Statny rozpodet
Eurdpske Strukturdlne a investicné fondy

A) Hospodarenie s finanénymi prostriedkami poskytnutymi z MV SR na zéklade Zmluvy o NFP
v stivislosti s realizaciou projektu ZK 2A

B) Hospodarenie s finanénymi prostriedkami poskytnutymi z MPSVaR na zaklade Zmluvy o NFP
v stivislosti s realizaciou Narodného projektu ZK3A

Zabezpecovanie tovarov a sluzieb — Verejné obstaravanie

Individualna tictovna zavierka

2019

ZDRAVE REGIONY

Zdravé regiony, ako Statna prispevkova organi-
zacia s pravnou subjektivitou, hospodari v sulade
so zakonom 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pra-
vidlach verejnej spravy v zneni neskorsich predpi-
sov. Spravu majetku vykonava v sulade so zako-
nom 278/1993 Z. z. o sprave majetku Statu v zneni
neskorsich predpisov.

IV. ROZPOCET ORGANIZACIE

Organizacia bola v roku 2019 (4¢tovny rok 1.1. -
1.12.2019) financovana z dvoch zdrojov:

Statny

Na zabezpelenie predmetu zakladnej &innosti
prispevkovej organizacie Zdravé regiony boli po-
skytnuté uctovnej jednotke finanéné prostried-
ky zriadovatelom Ministerstvom zdravotnictva
Slovenskej republiky na obdobie 01.01.2018
- 31.12.2019 v celkovej vyske 246 430,15 € na
zédklade rozhodnutia listom zo dria 23.01.2018,
s usmernenim, Ze finanéné prostriedky, ktoré ne-
boli do konca roka 2017 refundované do rozpod&tu
kapitoly MZ SR, mo6zZe pouZit prispevkova organi-
zacia Zdravé regiony v rokoch 2018 a 2019 na fi-
nancovanie ¢innosti, ktoré nesuvisia s realizaciou
projektu Zdravé komunity 2A. Finanéné prostried-
ky boli t€elovo uréené na €innost a prevadzku pri-
spevkovej organizacie.

Na zaklade Ziadosti o poskytnutie finanénej pod-
pory v ramci plnenia Narodného planu kontroly
infekénych ochoreni v Slovenskej republike, pri-
spevkovej organizacii Zdraveé regiony boli schvale-

né a poskytnuté Ministerstvom zdravotnictva Slo-
venskej republiky finanéné prostriedky vo vyske
40 000 EUR. Listom zo dna 3.10.2019 boli uve-
dené finan&né prostriedky ucelovo uréené na rea-
lizaciu a rozvoj do€asnych vyrovnavacich opatreni
v oblasti zdravia. Tieto finan¢éné prostriedky budu
vyCerpané najneskor do 31.3.2020.
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Europske Strukturaine

Driom 26.8.2017 nadobudla u€innost Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku pod &is-

lom: ZM_SEP-IMRK3-2017-001425.

Predmetom Zmluvy o poskytnuti NFP je uprava zmluvnych podmienok, prav a povinnosti medzi Posky-
tovatelom a Prijimatelom pri poskytnuti NFP zo strany Poskytovatela Prijimatelovi na Realizaciu aktivit
Projektu, ktory je predmetom Schvalenej Ziadosti o NFP:

Nazov projektu:
Zdravé komunity 2A

Obdobie realizacie projektu: od 1.1.2017 do
31.12.2019

Zmluvne dohodnutd vyska opravnenych vydav-
kov na celé obdobie realizacie projektu-11 295
854,5€.

Dfiom 19.6.2018 nadobudla uc¢innost Zmluva
o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku
pod ¢gislom: Z312041P297.

Predmetom Zmluvy o poskytnuti NFP je Uprava
zmluvnych podmienok, prav a povinnosti medzi
Poskytovatelom a Prijimatelom pri poskytnuti
NFP zo strany Poskytovatela Prijimatelovi na Rea-
lizaciu aktivit Projektu, ktory je predmetom Schva-
lenej ziadosti o NFP:

Nazov projektu:
Zdravé komunity 3A

Obdobie realizacie projektu: od 1.1.2018 do
30.6.2020

Zmluvne dohodnuta vyska opravnenych vydavkov
na celé obdobie realizacie projektu: 303 557,12€.

Prehlad o celkovych prijmoch a nakladoch za
celu prispevkovu organizaciu v roku 2019 vycislu-
ju nasledovné tabulky:

Podrobny prehlad prijmov v Cleneni podla zdrojov

Refundacia ZK2A 93 552,74
Prispevok MZ SR na plnenie Nar. planu kontroly inf. ochoreni v SR 40 000,00
ESIF - poskytnuté zalohové platby na realizaciu projektov 4244 204,41

Sumar 4 377 757,15

ZDRAVE REGIONY

Podrobny prehlad nakladov organizacie

Z uvedenych poskytnutych finanénych prostriedkov bolo v roku 2019

c¢erpanych v nasledovnom ¢leneni:

IV. ROZPOCET ORGANIZACIE

3 809 426,31

Mzdové naklady 2370718,26
Zakonné socialne poistenie 811 321,15
Zakonné socialne naklady 175 638,18
Spotrebované nakupy 44 791,78
Cestovné 84 400,04
Opravy a udrziavanie 1147,88
Ostatné sluzby: 307 878,43
rozpis poloziek:
- vzdelavanie 59 333,83
- metodika hodnotenia dopadov projektu 74 000,00
- ndjom 31177,35
- IT sluzby 29 872,79
- grafické sluzby, kopirovanie, tla¢ 13 004,05
- telefénne poplatky 76 092,10
- postovné poplatky 5817,74
- ekonomické sluzby 3 095,40
- sluzby BOZP 2 289,60
- ostatné sluzby (konferencia, GDPR, inzercia...) 12 728,22
- prepravné sluzby 467,35
Dane a poplatky 3182,32
Odpisy 8 804,40
Ostatné finan¢né naklady, naklady na reprezentaciu 1 543,87

51 &2
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A) Hospodarenie s financnymi prostriedkami poskyt-
nutymi z MV SR na zaklade Zmluvy o NFP v suvislosti

s realizaciou projektu ZK 2A

Od 1.1.2017 prispevkova organizacia Zdravé
regiony realizuje Narodny projekt Zdravé ko-
munity 2A na zaklade Zmluvy o poskytnuti ne-
navratného finané¢ného prispevku ¢. ZM_SEP-IM-
RK3-2017-001425, uzatvorenej na zaklade
vydaného rozhodnutia o schvaleni Ziadosti podla
§ 19 ods. 8 zakona ¢&. 292/2014 Z. z. o prispev-
ku z eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych
fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, ktora bola uzavreta
medzi prispevkovou organizaciou Zdravé regiény
a Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky dra
26.8.2017. Financovanie realizacie tohto projektu
v roku 2019 bolo realizované na zaklade posky-
tovania zalohovych platieb, ktoré priamo suvi-
sia s priebeznym zuc¢tovavanim uz poskytnutych
zalohovych platieb. Poskytnuté zalohové platby
aich pouzitie v obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2019
je uvedené v nasledujucej tabulke.

Prijmy — Poskytnuté zalohy

Dodatkom ¢&. 2 k Zmluve o poskytnuti nena-
vratného finanéného prispevku ¢. ZM_SEP-IM-
RK3-2017-001425, zo dia 29.10.2019, z dévodu
zefektivnenia alokécie finanénych zdrojov v ramci
Opera¢ného programu Ludské zdroje prispevko-
va organizacia pristupila k znizeniu zazmluvnenej
vySky NFP z pbévodnej hodnoty 11 295 854,57
EUR na 9 328 762,66 EUR.
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Naklady — z poskytnutych zaloh

IV. ROZPOCET ORGANIZACIE

Nevycerpané finanéné prostriedky z poskytnutej zalohy v roku 2018 809 471,16

Poskytnuté zalohy v roku 2019

Prijmy spolu 4 075 999,77

3 266 528,61

Mzdy, odvody za zamestnavatela, PN 3042 506,37
Tovary a sluzby 551 430,23
rozpis poloziek:

- cestovné 80 939,31
- telekomunikacné sluzby 73 807,10
- postovné 5 367,04
- v8eobecny material 42 974,86
- ngjom 27 152,73
- vzdelavania a Skolenia, koordinacné stret. 57 815,83
- IT sluzby, cloud, ostatné sluzby 37 540,39
- grafické, kopirovacie sluzby 13 004,05
- stravovanie 138 162,20
- metodika evaluacie 74 000,00
- prepravné sluzby, o€kovacie vakciny 666,72

Naklady spolu 3 593 936,60

FinanCny prehlad z hladiska projektového trvania a ¢erpania (e zk 2a k 31.12.2019):

Doba trvania projektu do 12/2019 v mesiacoch:

36

Naplnenie ¢asového ramca projektu - percent:

100%

Typ ¢erpania:

refunddcia a zlUc¢tova-
nie zalohovej platby

Celkovy poéet podanych Ziadosti o platbu k 31.12.2019:

55

z toho poéet podanych Ziadosti o platbu v roku 2019:

29

Celkové zicétovanie finanénych prostriedkov k 31.12.2019:

8 781 288,09 EUR

z toho zuctovanie finanénych prostriedkov za rok 2019:

4100 083,84 EUR

Vyska celkového éerpania projektu k 31.12.2019:

94,13%
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B) Hospodarenie s financnymi prostriedkami poskytnu-
tymi z MPSVaR na zaklade Zmluvy o NFP v suvislosti
s realizaciou Narodneho projektu ZK3A

Na zaklade Zmluvy o poskytnuti nenavratného fi-
nan¢ného prispevku ¢. Z312041P297, ktora bola
uzavretd medzi prispevkovou organizaciou Minis-
terstva zdravotnictva SR - Zdravé regiény a Mi-
nisterstvom préace, socialnych veci a rodiny Slo-
venskej republiky dfia 18.6.2018, od januara 2018
prispevkova organizacia zacala realizovat Narod-
ny projekt Zdravé komunity 3A. Financovanie re-
alizacie projektu v roku 2019 bolo uskuto€nené
na zaklade poskytnutych zalohovych platieb.

Prijmy — poskytnuté zalohové platby

Poskytnuté zalohové platby a a nasledné pouzitie
finanénych prostriedkov v suvislosti s realizaciou
narodného projektu je uvedené v nasledujlcej ta-
bulke:

Nevycerpané finanéné prostriedky z poskytnutej zalohy v roku 2018 36 472,70

Poskytnuté zalohy v roku 2019

131 731,94

Prijmy spolu 168 204,64

ZDRAVE REGIONY IV. ROZPOCET ORGANIZACIE

Naklady — z poskytnutych zaloh

Mzdy, odvody za zamestnavatela, PN 111 226,63
Tovary a sluzby 11 583,03
rozpis poloziek:
- cestovné 3 055,05
- telekomunikacné sluzby, postovné 2310,40
- vSeobecny material 494,56
- stravovanie 4 730,00
- ostatné sluzby, cloud 993,02
3 055,05

Naklady spolu 122 809,66

Finan¢ny prehlad z hladiska projektového trvania a ¢erpania
(NP ZK 3A k 31.12.2019):

Doba trvania projektu do 12/2019 v mesiacoch:

24

Naplnenie ¢asového ramca projektu - percent:

80%

Typ €erpania:

refundacia a zUc¢tova-
nie zalohovej platby

Celkovy poéet podanych Ziadosti o platbu k 31.12.2019:

5

z toho poéet podanych Ziadosti o platbu v roku 2019:

Celkové zuctovanie finanénych prostriedkov k 31.12.2019:

193 262,57 EUR

z toho zucétovanie finanénych prostriedkov za rok 2019:

131 731,94 EUR

Vyska celkového ¢erpania projektu k 31.12.2019:

63,67%
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Zabezpecovanie tovarov a sluzieb -

Statna prispevkova organizécia Zdravé regiony je
z pohladu zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych za-
konov v zneni neskorsich predpisov povazovana
za verejného obstaravatela podla § 7 ods. 1 pism.
d) zakona, pretoze ide o pravnickt osobu spifiaju-
cu podmienky uvedené v § 7 ods. 2 tohto zakona.

Z uvedeného dovodu je organizacia pri obstara-
vani tovarov a sluzieb povinnd postupovat podla
zédkona o verejnom obstaravani, ktory upravuje
jednotlivé pravidla a postupy zadavania zéakaziek.
Vzhladom na znacné financovanie svojich aktivit
prostrednictvom Eurépskych Strukturalnych a in-
vestiénych fondov (ESIF) je organizéacia povinna
pri zadavani kazdej zakazky dodrziavat aj pravidla
pri derpani fondov EU, upravené v ,Priruke pre
verejné obstaravanie“. Priru¢ku vydalo Minister-
stvo vnutra SR ako sprostredkovatelsky organ
zodpovedny za riadenie pouzitia ESIF z Operag-
ného programu Ludské zdroje, prioritné osi 4, 5
a 6 za ucelom usmernenia organizacie pri rea-
lizacii procesov obstaravania tovarov, sluzieb
a stavebnych prac pre programové obdobie 2014
- 2020.

V priebehu roka 2019 organizacia Zdravé regiony
vyuzivala elektronické formy zadavania zakaziek
a elektronickd formu komunikacie s jednotlivymi
zaujemcami a uchadzaémi, a to z dévodu potre-
by preukazat dodrziavanie vSetkych povinnosti
vyplyvajucich zo zdkona o verejnom obstaravani
a z inych zavaznych dokumentov v kazdej faze za-
davania zakazky.

V roku 2019 organizacia Zdravé regiodny realizova-
la niekolko verejnych obstaravani s cielom ziskat
plnenie dostato¢nej kvality za ¢o najlepSiu cenu.

Vacsinou iSlo o zdkazky s nizkou hodnotou, resp.
zakazky, pri ktorych bolo nevyhnutné preukazo-
vat dodrziavanie principu hospodarnosti a efek-
tivnosti pri vynakladani finan€nych prostriedkov.
Organizacia za tymto u¢elom pri zadavani kazdej
zékazky oslovovala dostato¢ny pocet hospodar-
skych subjektov, pricom vacsinou iSlo o oslovenie
minimalne 3 relevantnych hospodarskych subjek-
tov. V mnohych pripadoch boli oslovené viaceré
hospodarske subjekty, ¢im organizacia sledovala
najma dosiahnutie dostato¢nej Urovne hospodar-
skej sutaze.

V_priebehu roku 2019 doslo k zadavaniu tychto
zakaziek:

e zakazka na dodanie kanceldrskeho nabytku.
V tomto pripade iSlo o dodanie pisacich stolov,
skrini, kniznic, stoliciek,

e prenajmy dodavok za ucelom prepravy tovaru
pre asistentov osvety zdravia,

e zakazky na poskytovanie grafickych a tlacia-
renskych sluzieb, predmetom ktorych bola re-
alizacia grafickych navrhov, pripravnych prac
a naslednej tlace informaénych, vzdelavacich,
osvetovych a propaga¢nych materialov,

e zdkazka na dodanie informa¢no - komunikac-
nych technolégii (iSlo najmé o vypoctovu techni-
ku — externé HDD, kable, USB kluce, klavesnice,
switche, atd),

e zakazka na poskytnutie fotografickych sluzieb,

e zakazka na dodanie fotoobrazov za u¢elom pre-
zentacie ¢innosti organizacie,

e zabezpelovanie ubytovania pre zamestnancov
organizacie pri vykone ich pracovnych ¢innosti,

e zakazky na dodanie hygienickych potrieb,

e zakazka na vyber hotela za Uc¢elom realizacie
a zabezpecenia zaverecnej konferencie organi-
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zacie a s tym spojené poskytnutie sluzieb, ako
napriklad vyhotovenie videozdznamu z priebehu
zavereénej konferencie a moderovanie zaverec-
nej konferencie,

e zadavanie zakazky na dizajn webovej stranky
organizacie.

Okrem uvedenych zakaziek organizacia v priebe-
hu roku 2019 zadavala aj Ciastkové zakazky z uza-
tvorenych Ramcovych zmldv, pri¢om je vhodné

spomenut najméa nasledovné Ciastkové zakazky:

e zakazky na dodanie tonerov do tlaciarni,

e zadavanie zakaziek z uzatvorenej Ramcovej do-
hody na dodanie oble€enia/pracovnych odevov
pre zamestnancov organizacie

e zakazky na poskytnutie komplexnych sluzieb
v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravia pri pra-
ci,

e zakazky suvisiace s realizaciou konferencii, uby-
tovania a vzdeldavania v oblasti osvety zdravia,
vyplyvajuce z uzatvorenej Ramcovej dohody na
poskytnutie tychto sluzieb,

e Ciastkové zakazky na dodanie stravnych listkov
pre zamestnancov organizacie.

Celkovy objem vynalozenych finanénych pro-
striedkov organizacie na vyS$Sie uvedené zakazky
a objednavky predstavoval priblizne 360 000 €.

IV. ROZPOCET ORGANIZACIE

Kazdy ukon smerujuci k vyberu zmluvného part-
nera bol organizaciou v zmysle principu transpa-
rentnosti pravidelne riadne zaznamenany. Tym or-
ganizacia zabezpecluje, aby bol ktorykolvek ukon
v procese verejného obstaravania spéatne lahko
preskumatelny, a teda aby bolo za kazdych okol-
nosti zrejmé, ako doslo k vyberu jednotlivych do-
davatelov tovarov

a sluzieb.

V ramci plnenia povinnosti organizacia pravidelne
zverejiiuje vsetky zmluvy s hospodarskymi sub-
jektami, ako aj jednotlivé objednavky na svojej
webovej stranke a v Centralnom registri zmlav,
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

57 22



&2 58

VYROCNA SPRAVA

Individualna uctovna

ZDRAVE REGIONY IV. ROZPOCET ORGANIZACIE
Stivaha Ug ROPO SFOV 1 - 01
Oz, STRANA AKTIV Qi e e
Brutto Korekcia Netto Netto
a b c 1 2 3 4

SPOLU MAJETOR T.002+033+. 110+, 114 p 64969430 1845750 631 236,80 965 983,01
A |NeobeZny majetok r.003 + r.0T1+ r.024 2 3677360 18457,50 18316,10 10408,50
AL |DiRodoby nenmotny majetok sUcet (7-004aZ070) 3 1850400 1272150 5782,50 1040850
1., |FOETRN DGR T A EHoh L) ~ (2 T 4 0,00 000 000 000
2. |Sonver (073)- {073+ 09T AU) 5 18504,00 12721,50 5782,50 10408,50
3. |ocenteme prava (014) - (074+09TAU) 5 0,00 0,00 0,00 0,00
4 |Drobny dinodoby nehm. majetok (018)-(078+091AU) 7 0,00 0,00 0,00 0,00
5 [Ostatny difodoby nehm. majetok (079) -(078+091AU) 3 000 000 000 0,00
& [Obstarane dlRodobaho nehm. majetka (041T) = (093] 5 000 000 0.00 000
7. |Poskyinuié predd. na dihodoby NM (057)-(095AU) 10 0,00 0,00 0,00 0,00
il | DIRodoby hmotry majetok sGSet (072 a2 023) = 18269.60 5736,00 1253360 0,00
All.1.|PozZemky (037) 12 0,00 0,00 0,00 0,00
5 |Umelecke diela a zbierky (032) <(092AU) 1 000 0,00 0,00 0,00
3, Predmety z drahych kovov (033)-(092AU) 14 0,00 0,00 0,00 0,00
4, |Sw@vby (021)- (08T +092 A0) 15 0,00 0,00 0,00 0,00
5. |Samostathnutel.ved a subory (022) - (082+05ZAU)) 16 0,00 0,00 0,00 0,00
g. |Dopravne prostiedky (023) - (083+092A0) 17 16712,00 417840 12533,60 0,00
7. |Pestovaterske celky fiv. porastov (025)-(085+092A) 18 0,00 0,00 0,00 0,00
g, |%aKiadné stado a faZné zvierata (026) - (086) 19 0,00 0,00 0,00 0,00
9. |Drobny diRodoby himotny majetok (028) - (088+062A) 20 0,00 0,00 0,00 0,00
10 |Ostamny dinodoby Rmotny majetok (028) - (085+082) 21 1557,60 1557,60 0,00 0,00
17 [Obstaranie dihodobeho A (042) - (094) > 0,00 0,00 0.00 0,00
12, Poskyinuté predd. na dinodoby HM (052)-(095AU) 23 0,00 0,00 0,00 0,00
ANl |DInodoby financny majetok sucet (r.025 aZ 032) 2 0,00 0,00 0,00 0,00
1| Podlelové CP a podiely v dcar-UJ (06T){086AU) %5 0,00 0,00 0,00 0,00
5 |Podielové CPaP v spol. s podst.vplyvom (062)-086AU 2% 0,00 0,00 0,00 0,00
3 Realizovateln€ cenne papiere (063) - (096 AU) 27 0,00 0,00 0,00 0,00
a4 DiRové CP drZané po splatnosti (065)-(096AU) 28 0,00 0,00 0,00 0,00
5. |PoZicky UJ vkonsalidovanom celku (066)-(096AU) 29 0,00 0,00 0,00 0,00
g |Os@nép -(086AU) 30 0,00 0,00 0,00 0,00
7. |Ostatny difodoby fin. majetok (069)-(096AU) 31 0,00 0,00 0,00 0,00
2. staranie ob. finan o majetku = 32 0,00 0,00 0,00 0,00
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Stvaha Ug ROPO SFOV 1 - 01
om. STRANA AKTIV Ciss e 2018
Brutto Korekcia Netto Netto
a b c 1 2 3 4
B. |OpeZny majetokr. 34+40+4BFE0+E5 9B+ 104 33 612899,29 0,00 612899,29 955 157,42
Bl |Z2asoby sUcet (035 az 039) % 40,95 0,00 40,95 0,00
B..1, |Vatenal (112 +118)-(197) 35 4095 000 40,95 0,00
2. Nedokon&ena vyroba a polotovary (121,2) - (192,3) 36 0,00 0,00 0,00 0,00
3, [Vvyrooky (123) - (154) 37 0,00 0,00 0,00 0,00
4, |Pvierat (124) - (195) 38 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Tovar (132+133+139) - (196) 39 0,00 0,00 0,00 0,00
.. |Zuttovanie medzi subj. VS SUCel (r.41 az r.47) 40 0,00 0,00 0,00 0,00
BI1. ZUct. odvodov prijmov RO do rozpo&tu zriad.(35TAU) 41 0,00 0,00 0,00 0,00
2 |Zutiovanie fansterov SR (353 AD) 42 0,00 0,00 0,00 0,00
3. |Zuttovanie fransferov rozpogiu obce a VUC (355AU) 43 0,00 0,00 0,00 0,00
4. |Z0CK transferov zo SR vramci Konsol.celkU (356AU) m 0,00 0,00 0.00 0,00
5. Ost. zG&. rozpotiu obce a VUC (357AU) 45 0,00 0,00 0,00 0,00
6. |Zuttovanie transterov 2o SR inym subjekiom (358AU) 6 0,00 0,00 0,00 0,00
7. ZUEL. transferov medzi subj. VS a Iné zUclovania(359) 47 0,00 0,00 0,00 0,00
TR e L ] 48 000 000 000 000
.11 | Odberatelia (STTAUR-IGTAT) 49 0,00 0,00 0,00 0,00
5 |Zmenky na inkaso (312AU)-(39TAU) 50 0,00 0,00 0,00 0,00
S |PohTadavky za eskontované CP(313AU)-(391AU) 51 0,00 0,00 0,00 0.00
4, |Ostaine pontadavky (3T5AU) - (39TAU) 52 0,00 0,00 0,00 0,00
5, |Ponfadavky v zamesmancom (335AU)-(38TAU) 53 0,00 0,00 0,00 0,00
6. PohTadavky vo&i zdruZeniu (369AU)-(38TAU) 54 0,00 0,00 0,00 0,00
7 |Ponlad. azav.z pevnych ferm.oper.(373AU)-(39TAU) 55 0,00 0,00 0,00 0,00
8. |Pontadavky z najmu (374AU)-(39TAU)

Pohfadavky z vydanych dihopisov (375AU)-(39TAU)

akupené opcie (376AU) - (391AU)

TRE ponTadavky (378AU)-(381AU)

ZDRAVE REGIONY IV. ROZPOCET ORGANIZACIE
Stvaha Ug ROPO SFOV 1 - 01
om. STRANA AKTIV L o 2018
Brutto Korekcia Netto Netto
a b c 1 2 3 4

B1V, [Fretadobs ponfecaviy scet (01 a2 bA] 60 1980,00 0,00 1980,00 198000
.IV.1 Odoeraiela (311AD) - (39TAL) 61 000 000 0,00 0,00
5 |Zmenky na inkaso (312AU) - (397AU) 62 0,00 0,00 0,00 0.00
3 Pohladavky za eskont. cenné papiere (313AU)-(391AU 63 0,00 0,00 0,00 0,00
4. |POSKyIuté prevadz. preddavky (314AU)-{39TAU) o4 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Stathé pofla (3T5AU) - (397AU) 5 0,00 0,00 0,00 0,00
5. |Pontadavky z nedan. rozp.prjmov (316AU)-(39TAU) - 6 0,00 0,00 0,00 0,00
5. |Ponlad. z nedan. a comych rozp.prijmov (3T7AU) 67 0,00 0,00 0,00 0,00
3. |PonT. Znedan.prijmov obel a VUC,RO(318AU)-(38TAU) 68 0,00 0,00 0,00 0,00
o |Ponradavky z dan. prijmov obcl, VUC (3T9AU)-(35TAU 69 0,00 0,00 0,00 0,00
10, |PonTadavky vodi zamestancorm (335AU)-(391AU) 70 0,00 0,00 0,00 0,00
11, | ZUtt s organmi soc. a zdrav. poist.(336AU)-(38TAU 7 0,00 0,00 0,00 0,00
12 [PawZprimovEAT)- (F1AY) 72 0,00 0,00 0,00 0,00
13, |Ostaie priame dane (342) - (39TAU) 73 0,00 0,00 0,00 0,00
14, | Dan z pridane] hodnoty (343)-(39TAU) 74 0,00 0,00 0,00 0,00
15, |OState dane a poplatky (345)-(39TAU) 75 0,00 0,00 0,00 0,00
16, |Ponfadavky Vol zdruzeniu (369AU)-(39TAU) 7 0,00 0,00 0,00 0,00
17. |Ponlad. azav.z pevnych Term.operaci(373AU)-(391A 77 0,00 0,00 0,00 0,00
18, |PonTadavky z najmu (374AU) - (301AU) 78 0.00 0.00 0,00 0,00
19, |Ponradavky z vydanych dihopisov (375AU)-(39TAU) 79 0,00 0,00 0,00 0,00
20, |NaKUpene opcie (376AU) - (39TAU) 80 0,00 0,00 0,00 0,00
21, |Iné pohradavky (378AU) - (38TAU) 81 1980,00 0,00 1980,00 198000
2. ojovach ucet pri zdruZeni (396) 82 0,00 0,00 0,00 0,00

Zutovanie s Europskou Gniod (37 1AU)-(391AU) 0,00 0,00 0,00 0,00

Transfery a Ost. ZUGt. SO SUbj. MIMo VS (372)-(391 0,00 0,00 0,00 0,00
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Stivaha Ug ROPO SFOV 1 - 01 Stvaha Ug ROPO SFOV 1 - 01
. 1 2019
omn. STRANA AKTIV L s . I . G0 - .
Brutto Korekcia Netto Netto
a b c 1 2 3 4 a b c 5 6
By, |Financne ety SUZet (.86 aZ 97) 85 610878,34 0,00 610878,34 953 177,42 VLASTNE IMANIE A ZAVGZKY 115 631 236,80 965 983,01
BV.1. Pokladnica (217) 86 0,00 0,00 0,00 0,00 A Viastné imanie saéerr. 117+120+123 116 - 33232849 - 296864,29
2 Ceniny (213) 87 0,00 0,00 0,00 0,00 Al Ocenovacie rozdiely sucet (r.118 +r. 119) 117 0,00 0,00
3 Bankové UBly (2ZTAU+-267) 28 61087834 000 61087834 53 17742 1.1, |Ocefiov. rozdiely z precenenia majetku a zav.+/-414 118 0,00 0,00
o [U%y v bankach s dobou viazanost Agou ako TT. = 5 o o e 5 |Ocefiovacie rozdiely z kapitalovych Ucastin +/-415 119 0,00 0,00
5 [Vydavkowy rozpotiovy USel (222) o o o T o A, [PondyaERt o] wrile) 120 000 000
6. |Primovy rozpogtovy Uget (223) 91 0,00 0,00 0,00 0,00 ., [PEKkanny rezenny ford 421 s e e
5 |Ostatné fondy (427) E 122 0,00 0,00
7. |Majetkové cenné papiere na obchodovanie (251)-(291 92 0,00 0,00 0,00 0,00 Al | Vysledok hospodarenia +/- stget (.124+r.125) 123 - 33232849 - 296 864,29
g |DINOVE cenné papiere na obchodovanie (253)-(291AU) 93 0,00 0,00 0,00 0,00 7 [NEwspaadany aiedok Fospodarea min. r+/428 = v P
o, |Dihové CP so splat. do 1T. drZane po splai.(256) o 0,00 0,00 0,00 0,00 S [VysledoK Fospodarsiia 73 Giovné obdobie — wrvrTee T
10, |OStaié realizovatefne CP (257)-(297AU) 95 0,00 0,00 0,00 0,00 B |ZAvazky sUGRt rAZT+I32+1A0+IBTHITZ pos 96356520 126284730
17, |Obstararie Krétkodobeho fin. majetku (250)-(29TAU 9% 0,00 0,00 0,00 0,00 Bl |Rezervy Gt (. 128 aZ 131) 127 0,00 0,00
12, |Ucly Stétnej pokladnice (GCtova skupina 28) 97 0,00 0,00 0,00 0,00 B.1.1, |Rezervy zékonné dihodobé (451AU) 128 0,00 0,00
B.v1. |PosKyt navrat. fin vypomoci dihodobe sUE (99-103) 98 0,00 0,00 0,00 0,00 2 |Ostaine rezervy (459 AU) 129 0,00 0,00
B.v.1|PoSKyt. iavrat. fin.vypomoci subj. v konsol. celku %9 000 0,00 0,00 0,00 3 ['Rezervy zékonné kratkodobé (323AU,451AU) 130 0,00 0,00
5 |PoskyLnaviatin vypomod ostsub)VS 272AU-29TAU 0 000 000 000 0.00 4. |Ostainé krdtkodobé rezervy (323AU, 459AU) 131 0,00 0,00
3 [PoSKyLRavraLTn, Vypomoa podn SBl-(274AU)(2T = P % 50 e BiI, [Zatiovanie medal subjeidam Ve (1155 eZ. 38) 132 615429,13 949905,10
i Poskytnaviatin vyporoai oSt org.(275AU)(Z9TAU o 0 = — o B, ZU&t. odvodov prijmov RO do rozpo&tu zriad.(351AU) 133 0,00 0,00
5 |Zuttovanie transferov Statneho rozpogtu (353AU) 134 61542913 949 905,10
5. |Poskytnavratfin.vypomoci fyz.0s0bam (277AU)-291 103 0,00 0,00 0,00 0,00 ; St ST T BB T TR = = o
L AR e 0 am 000 00 4- ZG%. transferov zo SR v ramci konsolid.celku (356 136 0,00 0,00
TR R S i 105 0:00 0,90 0.00 Qe 5: Ost. zGtovanie rozpodtu obce a VUC (357AU) 137 0,00 0,00
5 |PoskytnavraLfin.vypomoci ost.subj.VS (272AU)-291 106 0,00 0,00 0,00 0,00 P Tansterov zo SRy SuBJ. (358AU) oo 000 0.00
PoskyLnavrat.fin.vypomoci podn.subj (274AU)-291 0,00 0,00 7 | 208 transferov medzi subj. VS a Iné z(&tovania(359) 139 0,00 0,00
PosKyi.navrat.fin.vypomoci ost.org. (275AU)-287 0,00 0,00 Bl |Phodobé zavazKy sUget (. 141 aZ 150) 140 9280,19 17851,16
5. |PosKytnavratfin.vypomoci fyz.osobam (277AU)-291 109 0,00 0,00 0,00 0,00 B.111.1,|Ostatné dhodobé zavazky (479) 141 0,00 0,00
CasovérozliSenier. 111 az 113 110 21,41 0,00 21,41 417,09 5 |Dihodobé prijaté preddavky (475AU) 142 0,00 0,00
NaKlady budlcich obdobT (357 PPe 2141 0,00 2141 217,09 3. Dihodobé zmenky na thradu (478AU) 143 0,00 0,00
S [Romplexné nakiady budlcich obdobl (382) 112 0,00 0,00 0,00 0,00 4, |Z3vizky zo socidineho fondu (472) 144 9280,19 11163,18
Pry Budlcch oBdobT (385) e, 000 o0 000 000 5. Zavazky z najmu (474AU) 145 0,00 0,00
5. hodobé nevyfakturované dodavky (476AU) 146 0,00 0,00
D, |VZtahy K Ugtom Kiientov SP (Ugt.skup. 20) 114 0,00 0.00 0,00 0,00 i
7. Pohladavky a zavazky z pevnych term.operacii 373AU 147 0,00 0,00
RONTROLNE CISLO stiet (r.001 aZ 114) 888 259875579 73830,00 252492579 386351495 ——{Predane opGe GTTAD) 0 o o
9. |IneézavazKy (379AU) 149 0,00 6687,98
Vydané dihopisy dinodobé (473AU)-(255AU) 150 0,00 0,00
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ZDRAVE REGIONY IV. ROZPOCET ORGANIZACIE 65 &
Stivaha Ug ROPO SFOV 1 - 01 Vykaz ziskov a strat Ug ROPO SFOV 2 - 01
Cislo uéty islo 2019 2018
. &islo b Ry radky  Hiawia Podnikatelska _
Ozn. STRANA PASIV riadku 2019 2018 ginnost &nn.
a b 1 2 3 4
A b c 5 6 50 Spotrebovane nakupy (1. 28z 1. 5) 1 4479178 0,00 4479178 92747,62
51, [Krétkodobé zavazky sGtet r.152 aZ 171) 51 39885597 205 091,04 ——— oo D : e = e -
B.IV.1 Dodavatelia (321) 152 39015,65 400,00 e Spotreba energie gy ™ 200 — e
2 Zmenky na uhradu (322,478AU) 153 0,00 0,00 e potreba ostatnych neskladovatelnych dodavok 4 0,00 0,00 0,00 000
3 |Priaié preddavky (324,475AU) 15 0,00 0,00 S : — =
4 |Ostainé zavazky (325,479AU) 155 0,00 000 504,507 : ' 0,00 0,00
o [Nevyfakiurovans dodavky (326 476AU) pren 1476093 2250000 51 [T e § 394 056,53 0,00 394 056,53 45292874
o [ZAvzky Z i (474AU) = 000 0.00 511 |OPewy auaZiavanie 7 114788 0,00 114788 0,00
2 |PonTadavky a zav. z pevnych term.operacil (373AU) 158 0,00 0,00 512 |Cestovie 8 84 400,04 0,00 84400,04 108 707,91
o [Predans opcie (377AD) 159 0,00 0,00 513 ady a reprezentac Kl 630,18 0,00 630,18 848,55
N e L 160 796566 0.00 pig | nbeiDy 10 307878.43 000 30787843 %337228
T A 161 0.00 0.00 sz |0°0Dne neKiady (R12aZT. T6) 1] 335767750 0,00 335767759 2895 187,41
I e e s o man  [PoovenaReay 12 237071826 0,00 237071826 207532646
2 [Famemneno b e s s24  [Z3KonnG s0GAINS poisterie 13 811321,15 0,00 811321,15 673793,74
13, |Ostatné zavazky voti zamestnancom (333) 164 0,00 10141,03 = . <o FRETE - = = = -
14, |20t s organmi soc.a zdrav.poistenia (336) 165 93912,83 81850,25 = S —— - T — T e
3 il - = i e Ty 16] 0,00 0,00 0,00 0,00
15, [VSEIEpiamecane 6] 167 8213,04 6501,3 528 B : : : :
37 |Da z pridane] Fodnoty (343) o 000 0.00 53 P . g - 17 318232 0,00 318232 314003
1, |Ostatné dane a poplatky (345) 169 0,00 0,00 531 Dafi Z motorovych vozidiel 18 0,00 0,00 0,00 0,00
19, |SPojovacl Uget pri zdruZen! (396AU 170 0,00 0,00 532 Dafi z nehnuternostt 19 0,00 0,00 0,00 0,00
20, |Zuctovanie s Eurpskou Gniou (371AU) 171 0,00 0,00 538 Ostainé dane a poplatky 20 318232 0,00 318232 314003
21, |Transfery a ost. 20¢t. so subj. mimo VS (372AU) 172 0,00 0,00 = Osfainé naKl. na prev. Ginnost (1. 22 aZ r. 28) 21 0,00 0,00 0,00 0,00
B.v. |Bankové tvery a vypomoci sticet (r.174 a2 179) 173 0,00 0,00 541 |Z0St@Kova cena predaneno DNH & DAV » 0,00 0,00 0,00 0,00
BV.1. nkové Uvery dihodobé (461AU) 174 0,00 0,00 — Predany materal = 000 000 000 000
2 né Bankove Uvery (@81AU,221AU 231,252) 175 000 4 544 Zmluvné pokuty,pendle a Uroky z omeskania 24 0,00 0,00 0,00 0,00
3 |Vydang diopisy Kiatkodobé (473AU, 24T) - (Z55AU) 176 0,00 0,00 - I ————— - — — — =
4 Ostatné kratkodobé financné vypomoci (249) 177 0,00 0,00 : R . — = = % o=
5. fjate navrat. fin.vypomoci od subj. VS dihodobe 178 0,00 0,00 546 . — Sna - o - — — — —
5. Prijate navrat.fin. vypomoci od subj.VS kratkodobé 179 0,00 0,00 548 S . 0.00 0,00 0,00 O,m
c. |Casové roziigenie r. 181 + 1. 182 180 0,00 0,00 549 ) ) | h
1. [V§davky budtcich obdobl (383) 181 000 0,00 55 OGpIsy,rezervy a oprav.pol. Z prev.fin.inn. £as.r 29 880440 0,00 8804,40 4626,00
2; - Vyriosy budtcich obdobr (364) 182 0,00 0,00 551 |00Piy dinodobého HM a NM 30 8 804,40 0,00 8 804,40 4626,00
D, |Vztahy k Ggtom Kiientov tét pokladnice (G&t.sk20) 183 0,00 0,00 Rezervy a oprav.pol. z prev.&inn. (.32 aZr. 35 31 0,00 0,00 0,00 0,00
KONTROLNE CISLO suéet (r.115 aZ 183) 4691 554,54 5645117,78 s Tvorba ZAKonnych rezerv Z prev.einnost 2 0,00 0.00 0,00 0,00
553 TvorDa OSt. rezerv Z prev. cinnost 33 0,00 0,00 0,00 0,00
= Tvorba zakon. oprav.pol. Z prev.&innostl % 0,00 0,00 0,00 0,00
558 Tvorba ost. oprav. pol. Z prev. Ginnosti 35 0,00 0,00 0,00 0,00
ezervy a oprav.pol. z fin. cinnostl (.37 aZT. 3 0,00 0,00 0,00 0,00
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Vlykaz ziskov a strat U& ROPO SFOV 2 - 01
Eislo et ik 2019 2018
alebo Nikaly riadky  Hiavna Podnikatelska Spolu
skupiny &innost ginn.
a b 1 2 3 4
KORtrolng TIsio SUcet (1.1 az 1. 64) 994 1142827893 0,00 1142827893 10451976,96

ZDRAVE REGIONY IV. ROZPOCET ORGANIZACIE
Vykaz ziskov a strat U& ROPO SFOV 2 - 01
Cislo Gty Nékiad s 2019 2018
s:ﬁﬁy G ok Hawd Podrikstelekd Soki
a b 1 2 3 4
554 TVorba rezerv Z fin. cinnost 37 0,00 0,00 0,00 0,00
— Tvorba opravnych poloZiek Z fin. Ginnost a8 0,00 0,00 0,00 0,00
e ZUEtovanie komplex. naklad. bud. obdobl 39 0,00 0,00 0,00 0,00
= Finanéné naklady (r.47 aZr. 48) 40 913,69 0,00 913,69 308,36
= Predané cenné papiere a podiely 41 0,00 0,00 0,00 0,00
562 |JOKY 42 0,00 0,00 0,00 0,00
F’LR_W_OVFSM 43 0,00 0,00 0,00 0,00
564 lady na precenenie cennych papierov 44 0,00 0,00 0,00 0,00
65 |NaKiady na Kratkodoby financny majetok 45, 0,00 0,00 0,00 0,00
57 NaKiady na derivatové operacie 46 0,00 0,00 0,00 0,00
ses |OSi@ue financne naKiady 47 913,69 0,00 913,69 308,36
560 anka a Skody Nna finanénom majetku 48 0,00 0,00 0,00 0,00
57 imoriadne naklady (r.50 aZ r. 53) 49 0,00 0,00 0,00 0,00
572 oy 50 0,00 0,00 0,00 0,00
574 |Tvorarezen 51 0,00 0,00 0,00 0,00
=78 Ostatné mimoniadne naklady 52 0,00 0,00 0,00 0,00
Tvorba opraviych poloziek 53 0,00 0,00 0,00 0,00
= N&KI.na transfery a nakl. z odvodu prijmov(r.5563 54 0,00 0,00 0,00 35054,16
= Nak. na transfery zo SR do RO a PO 55 0,00 0,00 0,00 35054,16
- Naklady na transfery 20 SR OSt. SUDj.verej.spravy 56 0,00 0,00 0,00 0,00
= Na&Kiady na transfery 2o SR subjektom mimo VS 57, 0,00 0,00 0,00 0,00
Soa NaKI.na transfery z rozp.obce,vUC do ROPO... 58 0,00 0,00 0,00 0,00
e "na transfery z rozp.obce,VUC ost.subj. VS 59| 0,00 0,00 0,00 0,00
= NaKl.na transtery z rozpottu obce,VUC subj.mimo VS 50 0,00 0,00 0,00 0,00
e NaKiady na osta nsfery 61 0,00 0,00 0,00 0,00
wes Naklady z odvodu prijmov 62 0,00 0,00 0,00 0,00
580 [ady z budticeho odvodu prijmov 63 0,00 0,00 0,00 0,00
Ut skupiny 50-58 64 3809 426,31 0,00 3809 426,31 3483992,32
Rontrolng &Islo Sucet (.65 az r. 138) 11392814,73 0,00 11392814,73 10 321 695,82

67 22
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Vykaz ziskov a strat U¢ ROPO SFOV 2 - 01 Vykaz ziskov a strat Ug ROPO SFOV 2 - 01

(Cislo 2019 -
SE‘S&TU Viynosy, dafi z prijmov a vysledok hospodarenia _ 'g (3:& Hiavna Podnikatefska = o8 c':'.g;om Vynosy, dafi z prijmov a vysledok hospodarenia g::& Havna P o::il:terska S
ginnost &nn. skupiny ginnost &nn. Seoly
a b i 2 3 4 a b 1 2 3 4
&0 TrZby za Viastné Vykony a tovar (.66 aZ . 68) 65 0,00 0,00 0,00 0,00 o Financne vynosy (r-101 aZT. 108) 100 0,00 0,00 0,00 0,00
o Tr2by za Viastné vyrobky 66| 0,00 0,00 0,00 0,00 i TrZby z predaja cennych papierov a podielov 101 0,00 0,00 0,00 0,00
a0z 72by Z predaja sluzieb 67 0,00 0,00 0,00 0,00 oz |0 102 0,00 0,00 0,00 0,00
s0a.c07 |20 Za fovar, vynosy Z nehnutelnosti na predaj 68 0,00 0,00 0,00 0,00 oon |KUrZove Zisky 103 0,00 0,00 0,00 0,00
&1 Zmena stavu vnUitroorganizacnych zasob (r70aZ73) 69) 0,00 0,00 0,00 0,00 P Vynosy Z precenenia cennych papierov 104 0,00 0,00 0,00 0,00
o1 Zmena stavu 2asob nedokongenej Vyroby 70 0,00 0,00 0,00 0,00 = Vynosy Z dinodobého financnéno majetku 105 0,00 0,00 0,00 0,00
12 |Zmena savu polotovarov 71 0,00 0,00 0,00 0,00 eo6 | VInosy Z Kidlkodobeho finantneno majetku 106 0,00 0,00 0,00 0,00
613 Zmena stavu VyTopkov 72 0,00 0,00 0,00 0,00 67 Vynosy z derivatovych operacil 107 0,00 0,00 0,00 0,00
614 Zmena stavu zvieral 73 0,00 0,00 0,00 0,00 08 Osfainé finantné vynosy 108 0,00 0,00 0,00 0,00
= AKivacia (.75 azr. 78) 74 0,00 0,00 0,00 0,00 - Mimoriadne vynosy (r.110 &2 T. 113) 109 0,00 0,00 0,00 0,00
21 |AKuvacia material a tovaru 75, 0,00 0,00 0,00 0,00 o7z |anrady SKad 110 0,00 0,00 0,00 0,00
= Cia vnutroorganizacnych siuziel 76 0,00 0,00 0,00 0,00 e Z0ovanie rezerv PET) 0,00 0,00 0,00 0,00
o2 |AXuvacia diiodobeéfio NM 77 0,00 0,00 0,00 0,00 o [OS@tE mimoradne vynosy 12 0,00 0,00 0.00 0,00
624 vacia dinodobeho HM 78 0,00 0,00 0,00 0,00 o0 |Z0Gvanie opraviych poloZiek 113 0,00 0,00 0,00 0,00
65 [RON O 0y VJTIoR) & POpISKEN:BU2 79 0,00 0,00 0,00 0,00 e8| Vynosy z Fansferov arozp.pil. v ROPO (115-123) 14 377273652 0,00 377273652 3352478,30
631 BTGV 8 CoInG vyriosy B 80 0,00 0,00 0,00 0,00 eg1 | VInosy Z beznyeh ransterov 2o Statmeno rozpotiu 15| 376383212 0,00 3763932,12 3352478,30
g3z |DANOVE Vynosy Samospravy 81 0,00 0,00 0,00 0,00 Vyriosy Z Kapialovych ransferov 20 SR 116 880440 0,00 8804,40 0,00
= Vynosy z poplatkov 82 0,00 0,00 0,00 0,00 =5 Vynosy z beZnych transferov od ost. subj. VS 117 0,00 0,00 0,00 0,00
o4 Ost. vyniosy z prev. &inn. (r. 84 aZ . 89) 83 1225,59 0,00 1225,59 1232,88 esa | VInosy Z Kapialovych ransferov od ost. SUBJ. VS 118 0,00 0,00 0,00 0,00
a1 |Vr2by zpredaja DNMa DHM 84 0,00 0,00 0,00 0,00 a5 |Vyrosy Z beznych transterov od EUTGpsKe] Unie | 119 0,00 0,00 0,00 0,00
o4z | 172Dy Z predaja materalu 85 0,00 0,00 0,00 0,00 sao | VJN0SY Z Kapital. transterov 0d EUrGpsKej Unie 120 0,00 0,00 0,00 0,00
= Zmluvné pokuty, pendle a Groky z omeskania 86 0,00 0,00 0,00 0,00 pre Vynosy z beznych transferov od ost. subj. mimo VS 121 0,00 0,00 0,00 0,00
S Ostatné pokuty, penale a Uroky z omeskania 87 0,00 0,00 0,00 0,00 o ynosy z Kapial, fransferov od Ost. subj. mimo VS 122 0,00 0,00 0,00 0,00
B Vynosy z odplsanych pohfadavok 88| 0,00 0,00 0,00 0,00 = Sy Z 0dvodU rozpottovych prijmov 123 0,00 0,00 0,00 0,00
o statné vynosy z prevadzKove] Sinnost 89 122559 0,00 122559 123288 = Vynosy z transferov a rozp.prij.obcl, VUC,RO,PO... 124 0,00 0.00 0,00 0,00
o ZUZL rezerv a oprav.pol. Z prev. fin.&inn. a cas.r 90 0,00 0,00 0,00 0,00 o1 |Vynosy Z beZransT. Z fazpottu obce, VUC VROPO. 125 0,00 0,00 0,00 0,00
ZUZErezerv a oprav. poloziek Z prev.&inn (92a285) was | VYN0sy Z Kapial. transter. rozpociu obce, VUC.. 126 0,00 0,00 0,00 0,00
ZUTt. zaKon.rezerv Z prev. Sinnost 0,00 5 Vynosy samospravy z bez. transter. zo SR od 1. sub 127 0,00 0,00 0,00 0,00
ZUGE. ost. rezerv z prev. cinnost 0,00 0,00 = Vynosy samospravy Z Kapi. transt. zo SR a od I. 128 0,00 0,00 0,00 0,00
ZUZK. zakonn. oprav. pol. Z prev.einnost 0,00 0,00 s Vynosy samospravy z beznych transterov od EU 129 0,00 0,00 0,00 0,00
ZUCE. ost. oprav. pol. Z prev. cinnost 0,00 0,00 = Vynosy samospravy z kapital.transterov od EU 130 0,00 0,00 0,00 0,00
Zuctovanie rezerv a oprav. pol. z fin.ann.(97+a98) 0,00 0,00 07 Vynosy samospravy z bez. transt. od ost.subj.mimo 131 0,00 0,00 0,00 0,00
ZUttovanie rezerv Z financne] cinnosd 0,00 0,00 p— Vynosy samospravy z kapit.transt. od ost.subj.mimo 132 0,00 0,00 0,00 0,00
ZUZtovanie opravnych poloZiek Z fin.Zinnost 0,00 0,00 0,00 oo |VTIOSy samospravy Z 0avodu fozpociovyeh prijmov 133 0,00 0,00 0,00 0,00
ZGEfovanie Komplexnych naK!. bud. obdob! 0,00 0,00 0,00 Rontroing Eislo suget (65 aZr. 138) 995 1139281473 0,00 11392814,73 10321 695,82
ontroine cislo su . r. 995 11392814,73 0,00 11392814,73 10 321 695,82

9
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VYROCNA SPRAVA 2019
Vykaz ziskov a strat Ug ROPO SFOV 2 - 01
Eisio uttd ’ . . . Bisia 2019 2018
alebo \Viynosy, dait z prijmov a vysledok hospodarenia riadku Havna Podnikatelska
skupiny ginnost ginn. Spoiu
a b 1 2 3 4

UELTE cetkom 134 3773 962,11 0,00 3773962,11 3353711,18
Vysledok hospodarenia pred zdan. (.134-064)(+/) 135 - 35464,20 0,00 - 35464,20 - 130281,14

591 |oPiatna gan z prjmov 136 0,00 0,00 0,00 0,00

= Dodatozne platena dan z prijmov 137 0,00 0,00 0,00
Vysledok hosp. po zdanenl r. 135 - (1.136,137)(+- 138 3546420 - 3546420 13028114
Kontroing &islo sucet (.65 az r. 138) 995 1139281473 11392814,73 10321 695,82

ZDRAVE REGIONY IV. ROZPOCET ORGANIZACIE
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Skupinova fotografia na zaver vzdelavania: ,Prevencia drogovych zavislosti“.

.

Zaverecny semindr po zahraniénej ndvsteve kolegov zo Stétniho zdravotniho Ustavu z CR.

Spolo¢na fotografia na zaver vzdelavania v kolaborativnom centre Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO)
vo Vy$nych Hagoch.
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Personalne otazky

VYROCNA SPRAVA

ZDRAVE REGIONY

V. PERSONALNE OTAZKY

Zamestnanci ustredia

Riaditelka

Mgr. Tatiana Hrusti¢

Expert pre finan¢né riadenie a zastupujuca statutarna zastupkyna

Ing. Alena Koperova

Expert pre terén

Mgr. et. Mgr. Richard Koky, MHA

Expert metodik

Mgr. Michal Kubo

Expert pre vzdelavanie a rozvoj l'udskych zdrojov

Mgr. Michal Sykora

Projektovi manazéri

Ing. Jozef Waschina,
Ing. Vladimir Pasiar,
JUDr. Rastislav Urda

Manazér pre monitorovanie

Mgr. Maria Fumacova

Manazér pre verejné obstaravanie

JUDr. Michal Urban

Manazér implementacie AOZ v prostredi nemocnic

Marcela Adamova, MPA

Mzdovy uctovnik

Mgr. Sofia Haluskova

Personalista

Mgr. Lenka Téthova

Uétovnik

Mgr. Renata Serf6zdova

Odborny asistent pre vzdelavanie a rozvoj l'udskych zdrojov

Mgr. Anna Conkova

Odborny asistent experta pre terén

Mgr. Peter KaSperek

Odborny asistent hlavného experta aktivity:

Mgr. Viktdria Brezanska,
Bc. Jonathan Pavelka

Odborni asistenti pre ekonomické oddelenie:

Darina Hammelova,
Mgr. Tomas Dobias,
Ing. Marek Koren
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Koordinatori- za menom nasleduje
spadova oblast v abecednom pora-
di, stav je k 31.12.2019

Mgr. Albin Cina (Bardejov)

Alzbeta illeSova (Filakovo)

Mgr. Peter Molek (Gelnica)

Mgr. Stanislava Guzi (Humenné)
Ondrej Pompa (Kezmarok)

Bc. Rudolf Rusnidk (Kosice — okolie)
Bc. Frantisek Turtak (Kosice)
Karina Polakovi¢ova (Malacky, Pezinok)
Milan Adam (Michalovce)

Mgr. Danica Bielikova (Nitra)

Bc. Simon Poko$ (Poprad)

VYROCNA SPRAVA 2019

Mgr. Maria Nazarejova (Presov)

Bc. Monika Tolnaiova (Revuca)

PhDr. Peter Hronec (Rimavska Sobota)

Bc. Jana Tolnaiova (Roznava)

Mgr. Bc. Lenka Nazarejova (Sabinov)

Mgr. Lenka Buzova (Snina)

Sidoénia Pistova (Spisska Nova Ves)

Bc. Anna Dunkova (Stara Lubovria)

Mgr. Tomas Sivak (Svidnik)

Eugen Milo (TrebiSov), Zoltan Batka (Velké Kapu-
Sany)

Mgr. Monika Burisova (Velky Krti$)

Mgr. Mariana Holubova (Vranov nad Toplou)
Ing. Mgr. Jozef PiSta (Zvolen)

Asistenti osvety zdravia - za me-
nom nasleduje spadova oblast’
v abecednom poradi (stav je k
31.12.2019)

Alexandra Pulkova (Bac¢kov), Helana Herakova
(Banovce nad Bebravou), Dasa Smatarova (Ban-
ské), Otilia Mihalikova (Bardejov), Janka Kokyova
(Batizovce), Valéria Danyiova (Belind), lveta Ada-
mova (Bidovce), lvana Skopova (Bijacovce), Peter
Danyi (Biskupice), Jozef Slisko (Blatné Remety),
Stanislav Matok (Boliarov), Lenka TaragoSova
(Bérka), Katarina Demeterova (Brekov), Jana Fi-
zerova (Brezno), Kristina Kényova (Brzotin), Marta
Olahova (Busince), Helena Kro$¢enova (Bystrany),
Anna Pavelicova (Bystré), Marcel Gresko (Bzovik),
Lenka Kovacova (Cerovo), Jana Sivakova (Ci-
gelka), Katarina Lazarova (Cakanovce), Adriana
Ovsakova (Caklov), Tatiana Husarova (Cervenica),
Lucia Vargova (Ci¢arovce), Zuzana Madova (Cica-
va), Jozef Horvath (Cierna nad Tisou), Alena Pusta-
jova (Cierny Balog), Jana Olahovéa (Detva), Boze-
na Havrlova (Divin/Ruzind), Emilia Dudiova (DIhé
nad Cirochou), Monika Cervenakova (Dobsind),
Ruzena Gunarova (Dobsina), Renata MikloSova
(Dolna Zdana/Hodru$a Hamre), Diana Lenartova
(Drahnov), Viera Krajinska (Drienov), Silvia Klem-
parova (Drienovec), Vanessa Klemparova (Drieno-
vec/Moldava nad Bodvou), Nikola Dankova (Druz-
stevna pri Hornade), Julius Olah (Filakovo), Nina
Cechova (Fricka), Olga Bendikova (Fri¢ovce), Eva
Girgova (Gelnica), Terézia Polyakova (Gemerska
Poloma), Bc. Katarina Tamasova (Gemerska Ves),
Dana Kurecajova (Giraltovce), Maria Kinova (Ha-
nuSovce nad Toplou), Maria Kotlarova (Hencov-
ce), Monika Banikova (Hlinné), Anna OndruSova

(Hlohovec), Zuzana Hangurbadzova (Hniezdne),
FrantiSek Szendrei (Hnusta), Anna Olahova (Hode-
jov), Jozef Olah (Holisa/Filakovské Kovace), Anna
Géborova (Holumnica/Toporec), Monika S&ukova
(Hrabusice), Marta GabriSova (Hranovnica), Jana
Tokarova (Humenné — Podskalka), Lenka Polho-
$ova (Huncovce), Iveta Husarova (Chmelov/Saris-
ska Trstena),

Blanka Horvatova (Chminianske Jakubovany),
Silvia Jaslova (Chminianske Jakubovany), David
Horvat (Chminianske Jakubovany / Chmifany),
Anna Pacajova (lhlany), Petra Kalaiova (Inacovce),
Simona Orackova (Jakubany), Renata Palo¢ayo-
va (Janovce), Jana Giflova (Jarovnice), Maria Po-
pusova (Jarovnice), Marta PopusSova (Jarovnice),
Roman Dzurik (Jasov), Sofia Hlavacova (JelSavan),
Jana Horvathova (Jurské), Marianna Holubova
(Kamenica nad Cirochou), Marcela Gadova (Ka-
menna Poruba), Maria LakatoSova (KapuSianske
Kla€any), Maria Gorolova (Karnd), Marian Pecha
(Kecerovce), Dasa Horvathova (Kezmarok), Milan
Deme (Klenovec), Janka Sendreiova (Kokava nad
Rimavicou), Maria Mirgova (Kolackov), Ildiké Ko-
vacova (Komarno), Klara Kovacova (Kosihovce),
Ingrida Balogova (KosSice Lunik IX), Vladimir Balog
(KoSice Lunik IX), Jarmila Kremnicka (KoSické OlI-
Sany), Zuzana Horvathova (Kralovce/Beniakovce),
Priska Balogova (Kralovsky Chimec), Katarina Mi-
halikova (Kralovsky Chimec), Ida Zsigova (Kras-
nohorské Podhradie), Helena Horakova (KriSovska
Lieskova), Maria Gazikova (Krizova Ves), Radomi-
ra Gazikova (Krizova Ves), Milan Pollédk (Krompa-
chy), Dasa Olahovéa (Krupina), Lenka Grundzova
(Kruzlovd), Lucia Sivakova (Kurov), Ingrida Dzur-
banova (Ladomirovd), Karol Horvath (Lastovce),
Jana Horvatova (LaSkovce), Renata Koltdova
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(Leles), Simona Bild (Lenartov), Julia Stecova (Le-
siCek/Tuhrind), Valéria Kros¢enova (Letanovce),
Helena KardoSova (Levice), Eva Kockova (Levo-
Ca), Barbora Pechova (Levoca), Anna Rakasova
(Lipany), Anna Pacajova (Liptovska Teplicka), Ma-
rika Kovacova (Litava), Marcela Kros¢enova (Lom-
ni¢ka), Maria Misalkova (Lomnicka), Nikola Saris-
ska (Lubica), Beata Téthova (Lu¢enec-Opatova),
Viera Cechova (Lukov), BoZena Bartkova (Mala
Domasa/Zalobin), Renata Bila (Malcov), Tatiana
Makulova (Malcice), Helena Pompova (Maly Slav-
kov), Slavka Ferkova (Maly Slivnik), Helena Tom-
kova (MarkuSovce), Sofia Bajuszova (Medzev),
Jana Banova (Medzilaborce), Maria Varechova
(Medzilaborce), Kamila Ferkova (Michalovce), Da-
rina Balogova (Mirkovce), Marian Sarigka (Mnigek
nad Hnilcom/Svedlar), Maria Kovadova (Modry
Kamern), Milan Hudak (Moldava nad Bodvou), Vi-
liam MuSuka (Muran), Jaroslav Gunar (Muranska
Dlha Luka), Ing. Ladislav Mazar (Nacina Ves/Les-
né), Radovan Horvath (Nalepkovo), Jozef Laka-
to$ (Nitra), Kvetoslava Chroma (Nizny Hrabovec/
Kuéin), Agata Cechova (Nizny Tvarozec/Sverzov),
Franti$ka Dandasova (Nizny Zipov), Monika Rus-
nakova (Ochtina), Adriana Ferencova (Ondavske
MatiaSovce), Terézia Duzdova (Ostrovany), Emilia
Tarbajova (Ostrovany), Ing. Drahomir Racok (Par-
chovany), Beata Violova (Paskova), Jarmila Po-
pikova (Pavlovce nad Uhom), Dorota Patkanova
(Petrova), Eva Demeterova (Petrovce nad Labor-
com), Maria Tomiova (PleSivec), Renata BuSova
(Podhorany),Veronika Mirgova (Podhorany), Lu-
bica Conkova (Pohoreld), Katarina Radi¢ova (Po-
lomka), Zaneta Gdaborova (Poprad), Mgr. Yveta
MacuSkova (PoSa), Katarina Darnova (PreSov), Ma-
ria Petikovéa (PreSov), Marieta Berkyova (Radzov-
ce), Maro$ Mirga (Rakusy), Dana Mirgova (Ra-
kusy), Zdenka Mirgova (Rakusy), lvana Galdunova
(Rankovce), Renata Zoltakova (Raslavice), Marie
Brindzdkova (Ratkovd), Zuzana Suché (Rejdova),
Ingrid Brindzakova (Revuca),

Martin Pokuta (Richnava), Katarina Raczova (Ri-
mavska Se€), Tomas Danyi (Rimavska Sobota),
Monika Horvathova (Rimavské Janovce), Franti-
Sek Ferenc (RoSkovce), Viera Tolnaiova (Rostér),
DuSan Makula (RoZkovany), Diana Kristofova
(Rozriava), Erika Milkova (Roznava), Barbora
Horvathova (Rudnany), Zdenka Pokutova (Rud-
nany), Kvetoslava Berkyova (Rudfiany/Porag),
Magdaléna Dudova (Sabinov), Vlasta Dudova (Sa-
binov/Razfiany), Anna Tokarova (Sacurov), Len-
ka Demeterova (Se€ovce), Angelika Kudracova
(Se¢ovce), Bozena Kristova (Secovska Polianka),
Jolana Balogova (Slavkovce), Ruzena Tomiova
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(Slavosovce), Darina Dudiova (Slovenska Volo-
va), Bc Peter Koky (Smizany), Renata Grondzaro-
va (Snina), Jan Beno (Sobrance), Renata Fakova
(Sokolany), Anna Sestakova (Sol/Jastrabie nad
Toplou), Agnesa Skopova (Spisska Nova Ves),
Alzbeta Mizigarova (SpiSské Vlachy), Iveta Lacko-
va (Spissky Stiavnik), Slavka Olachova (Stakgin),
Katarina Poréogosova (Stara Lubovria), Barbora
Bacova (Strane pod Tatrami), Dis.art. Peter Budi
(Strazske), Zuzana Bambuchova (Stropkov), Ive-
ta Gorolova (Stropkov), Gréta Sivakova (Svidnik),
Valéria Ginova (Svinia), Julius Koky (Svit), Adriana
Kandiova (Samudovce), Zuzana Kariuchova (Sa-
ri$ska Poruba), Méria Cerveniakova (Sarigské Jas-
trabie), Silvia Gyetvaiova (Savol), Veronika Koké-
nyova llléSova (Sid), Iveta Balogova (Sirkovce),
Stefan Poko$ (Sumiac), Erika Harvanova (Telgart),
Silvia Pusztaiova (Tornala), Jozef BadZzo (Trebi-
Sov), Kevin Balog (TrebiSov), lvana Demeterova
(TrebiSov), Igor Horvath (TrebiSov), Anna Tanco-
Sova (TrebiSov), Jan Zajac (Trebisov), Vladimir
Zajac (TrebiSov), Natalia Berkyova (Trenc€), Erika
Bogarova (Trhoviste), Denisa Rybarova (Turfha
nad Bodvou), Monika Mitrova (Ubla), Tibor Bily
(Ubrez), Milada Poko$ova (Valkoviia), Janette
Macova (Varhanovce), lvana Ferencova (Vechec),
Agata Mécova (Velka Ida), Gizela Gaborova (Velka
Lomnica), Milan Polho$ (Velka Lomnica), Ludmila
Berkiova (Velka nad Iplom), Vilma Kollerova (Vel-
ké Blahovo), Ingrida Balogova (Velké Dravce), Da-
niela Batkova (Velké Kapu$any), Petra Kovacova
(Velky Krtis), Eva Pacajova (Vikartovce), Vojtech
Conka (Vitkovce/Chrast nad Hornadom), Jana
Ferencova (Vranov nad Toplou), Viera Rohacova
(Vranov nad Toplou), Milan Kesel (Vrbnica), Ma-
ria Pestova (Vrbov), Bartolomej Gora (Vtackovce),
Olga Dunkova (Vyborna/Slovenska Ves), Viera Mi-
rgova (Vyborna/Slovenska Ves), Marian Kros&en
(Vydrnik), Erika Ferencova (Zamutov), Zuzana Fe-
rencova (Zborov), Anna Karalova (Zborov), Jarmi-
la Badova (Zemplinska Teplica), Vojtech Horvath
(Zemplinske Kopcany), Kristina Nikolicova (Zlaté
Klasy), Lubica Belaiova (Zvolen), Eva Kovacova
(Zvolen), Petra GaSparova (Zvolenska Slatina), Ni-
kola Balogova (Zbince), Viera Magova (Zehfia), Lu-
cia Horvathova (Zehra), Eva Sikoraiova (Ziar nad
Hronom).

m&
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Asistentky osvety zdravia v ne-
mocniciach (za menom nasleduje
partnerska nemocnica, stav je k
31.12.2019)

Henrieta Bambuchova (Nemocnica s poliklini-
kou Trebisov), Magdaléna Beldkova (Nemocnica
s poliklinikou S. Kukuru Michalovce), Bc. Katari-
na Dunkova (Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra
n.o, Kezmarok), Soria Egedova (Nemocnica Ko-
Sice, detské oddelenie), Agnesa Krystofova (Ne-
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mocnica Dr. Vojtecha Alexandra n.o, Kezmarok),
Bianka Milova (Nemocnica TrebiSov, Svet Zdra-
via, Procare), Mariana PrSebicova (Nemocnica
s poliklinikou, n. o. Revuca), Anna Puzova (Ne-
mochnica s poliklinikou S. Kukuru Michalovce), Mi-
riama Safiova (DFN Kosice), Darina Zigova (Uni-
verzitnd nemocnica L. Pasteura v KosSiciach).

Zdravé komunity 3A
(za menom nasleduje spadova oblast, v abeced-
nom poradi, stav je k 31.12.2019)

Manazér hlavnej aktivity — PhDr. Stefan Sarkdzy
(Bratislava)

Koordinator osvety zdravia — Jarmila Danielova
(od 1.6.2019), Karina Polakovi¢ova

Asistent osvety zdravia - Gabriela Danihelo-
va (Malacky), lveta Suchankova (Malé Levare),
FrantiSek Olah (Pezinok), Gabriela Polakovi¢ova
(Plavecky Stvrtok), Milan Daniel (Rohoznik), Mé&-
ria Salajova (Vysoka pri Morave), Lenka Balazova
(Zahorska Ves), Nadezda Danihelova (Zavod)

Externi spolupracovnici: Lektori vzdelavania
a Experti na pripravu metodickych materialov za
obdobie od 1.1.2019 do 31.12.2019 (v abeced-
nom poradi podla priezviska)

PhD., Mgr. Karina Andrasikova
PhDr. Gabriel Bianchi, CSc.
RNDr. Lucia Demesova

Mgr. Maria Hojsikova

Mgr. Tibor Kébel

Mgr. Estera Kévérova, PhD.
Mgr. Peter Kulifaj

MUDr. Ivana Kusnierova

Mgr. Lubomira LapSanska
PhDr. Ivan Luks$ik

Mgr. Lubica Luksikova

MUDr. Peter Marko

PhDr. Andrea Obronc¢ikova PhD.
Mgr. Paula Poduskova

Mgr. Andrea Polokova

doc. PaeDr. Lenka Rovnanova
Doc. MUDr. lvan Solovi¢

Mgr. Richard Tekel, PhD.

Mgr. Martin Valentiny

PhDr. Jozef Vorobel, PhD.
Mgr. Alica Zahorska

Mgr. Michal ZaleSak, LL.M.

Pocet zamestnancov k 1.1.2019

Pocet zamestnancov v Ustredi — 20

Pocet koordinatorov — 24

Pocet asistentov osvety zdravia (AOZ) — 244
Asistent osvety zdravia nemocnice (AOZN) - 9
Pocet zamestnancov na projekte ZK 3A - 10

Spolu k 1.1.2019 - 307

Pocet zamestnancov k 31.12.2019

Pocet zamestnancov v ustredi — 20

Pocet koordinatorov — 24

Pocet asistentov osvety zdravia (AOZ) — 258
Pocet zamestnancov na projekte NP ZK 3A - 11
Asistent osvety zdravia nemocnice (AOZN) - 10

Spolu k 31.12.2019 - 323

ZDRAVE REGIONY V. PERSONALNE OTAZKY 79 25

Asistentky osvety zdravia v prostredi nemocnic spolo¢ne s Richardom Kokym - expertom pre terén
a Marcelou Adamovou - manazérkou pre implementaciu projektu

Vzdelavacia aktivita AOZN (Odborny garant vzdelavacej aktivity: OZ Slovenské duly, Mgr. Lubomira LapSanska,
riaditelka, lektorka)
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V Casti ,Realizované aktivity (vyber)“ sme uviedli, Ze vSetky nase Cinnosti zameriavame na zlepSovanie
zdravotnej situacie marginalizovanych komunit a zlepSovaniu podmienok pre zdravie. V tejto suvislosti
su aj nase vysledky rozdelené do niekolkych oblasti, ktoré na seba nadvazuju.

|

Vysledky sme rozdelili do troch hlavnych kategérii:
1) Vysledky prace v teréne
2) Vzdelavanie a rozvoj ludskych zdrojov
3) Tvorba a implementacia odbornych metodik
4) Vytvorenie komplexného mapovania zdravotnych potrieb cielovych komunit

Ciele a prehlad ich pinenia

Vysledky prace v teréne 81

VSetky dalej uvadzané udaje predstavuju obdobie 1.1. — k 31.12.2019. V tomto obdobi sme pracovali
v celkom 255 lokalitdch a 5 nemocniciach.

Porovnanie s predchadzajticimi rokmi a doplfiujiice komentare 84
Realizécia zdravotnej medidcie v jednotlivych oblastnych skupinach 86

Oblastna skupina Bardejov 86

Oblastna skupina Fil'akovo 87
Oblastna skupina Stara Luboviia 89 4 y 4

Oblastna skupina TrebiSov 90 Vys I e d ky p ra c e
Oblastna skupina RozZinava 91

Oblastna skupina Zvolen 92

Oblastna skupina Snina

Oblastna skupina Sabinov

Oblastna skupina PreSov

Oblastna skupina Vranov nad Toplou
Oblastna skupina Michalovce
Oblastna skupina Reviica

Oblastna skupina Kezmarok
Oblastna skupina Gelnica

Oblastna skupina SpiSska Nova Ves

Oblastna skupina Humenné

93

95

96

98

99

Tato kategodria vysledkov predstavuje najvyznam-
nejSiu Cast z hladiska objemu a Ciselného vy-
jadrenia. Jedna sa o kazdodennu c¢innost, ktoru
vykonavame systematicky a adresne v prospech
nasich cielovych skupin.

Na uvod tejto €asti uvadzame sumar za vSetky ko-
munity spolu, nasledne za kazdu skupinu zvlast.
Pre lepSiu predstavu redlnej skutoCnosti uva-

dzame vzdy jeden priklad dobrej praxe (mena su
anonymizované). Na zaver uvadzame zhodnotenie
koordinatora/ky k jednej skupine intervencii za rok
2019.

Intervencie realizované v prospech cielovej sku-
piny sledujeme v piatich zakladnych skupinach
(tabulka pod):

ZAKLADNE SKUPINY SLEDOVANE INTERVENCIE

Oblastna skupina Poprad A. PODPORA PREVENTiV- A1. Preventivna prehliadka, A2. OCkovanie, A3. Materska
NYCH ZDRAVOTNYCH poradna
Oblastna skupina Svidnik PROGRAMOV
Oblastna skupina Velké KapuSany 3
B. SPOLUPRACA S PZS B1. VSeobecny lekar, B2. Pediater, B3. Nemocnica, B4. Odbor-

Oblastna skupina Rimavska Sobota

Oblastna skupina Nitra

ny lekar — Specialista

Oblastna skupina Velky Krtis C. SPOLUPRACA C1. RUVZ, C2. TSP, C3. KC, C4. Obecny/Mestsky trad, C5.
RzP, OSZZS.
Oblastna skupina KoSice
Oblastna skupina Kogice okolie D. PRIAMA ASISTENCIA D1. Meranie krvného tlaku, D2. Prva pomoc, oSetrenie drob-
, y S ; ; : KLIETOVI nych poraneni, D3. Sprevadzanie na vySetrenie, D4. Zdravotné
priasiPRaRlins e g vy B poistenie, D5. Kompenzaéné pomdcky a ZTP, D6. Lieky, D7.
Vzdelavanie a rozvoj [udskych zdrojov Cinnosti realizované v spolupraci RUVZ
P gy N Pl E. DALSIE AKTIVITY E. Charitativne innosti, brigédy, zbierky, a dalsie &innosti

Tvorba a implementécia odbornych metodik

Vytvorenie komplexného mapovania zdravotnych potrieb cielovych komunit
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Realizacia zdravotnej medidcie na komunitnej Urovni v zakladnych sledovanych skupinach intervencii za
rok 2019.

Realizacia zdravotnej osvety

v roku 2019
250000
M jednotlivec
200000 [ rodina
B skola
150000 [l Komunitné centrum
100000
50000
0

2019

Zdravotna osvetova ¢innost' v Skole v Spisskych Vlachoch na tému ,Pitny rezim*.
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Porovnanie s predchadzajucimi rokmi a doplnujuce

komentare

Vysledny pocet intervencii za roky 2017, 2018 a 2019

120000

90000
60000
30000
o om_

2017 2018

¢V skupine Podpora preventivhych zdravotnych
programov v roku 2019 sa prejavil progres.
Oproti roku 2017 a 2018 sa zvysil celkovy pocet
sledovanych intervencii preventivnych prehlia-
dok a o¢kovani. Uvedena skutoénost je vysled-
kom aktivnej prace AOZ a funkénej spoluprace
s lekarmi. Dal$i vplyv na vyvoj v tejto kategorii
bolo zvySenie poctu AOZ v novych lokalitach
v roku 2017 a 2018. Celkové zmeny v skupine
charakterizuju Ciselny narast oproti predcha-
dzajucim rokom. Pocget intervencii ovplyvnili aj
preventivne o¢kovania pri epidémiach osypok.

Vysledok spoluprace s poskytovatelmi zdra-
votnej starostlivosti (najma lekarmi prvého kon-
taktu) je vybudovany pravidelnou spolupracou
a aktivnou komunikaciou s lekarmi zo strany
AOZ a KAOZ. Pocas fungovania AOZ v teré-
ne si lekari overili ich zodpovedny a spolahlivy
pristup, ¢oho vysledkom je rozsirujuca sa spo-
lupraca pocas rokov 2017 -2019. Viaceri AOZ
ziskali u lekarov déveru a zabezpecuju kontakt
priamo v prostredi segregovanych komunit.

Vysledok v kategorii ina spolupraca je podmie-
nena poésobenim pomahajucich profesii v dane;j
lokalite. Mierny narast v roku 2019 je sp6sobe-
ny postupnym zapojenim ¢oraz vy$Sieho poctu
$kol do spoluprace s AOZ v lokalitach.

I podpora preventivnych
programov

spolupraca s PZS
M ind spolupraca
M priama asistencia
[ dalsie ¢innosti

2019

e Hodnoty v kategérii priama asistencia su najvys-
Sie. NajcastejSou intervenciou je meranie krvné-
ho tlaku klientom, &i uz to je klient s hyperten-
ziou, kde asistent pravidelné meria krvny tlak,
bud na ziadost klienta, ked sa neciti dobré,
alebo je to na zZiadost lekara. Zabezpecenie
a vyzdvihnutie liekov z lekarne. Aktivna pomoc
a podpora klienta, oblast zdravotného poistenia
(zvlast v obdobi, ked su klienti nedobrovolne
prepoisteni do inej zdravotnej poistovne). Zvy-
Sovanie poctu intervencii bolo ovplyvnené aj
s rastucim po¢tom AOZ a lokalit.

¢ NajcastejSie intervenciou v skupine dalSie akti-
vity su €innosti zamerané najma na charitativnu
pomoc v oblasti poskytnutia Satstva a potravin
pre mnohopocetné rodiny s detmi. Druhou naj-
CastejSou intervenciou v tejto oblasti su rézne
upratovacie brigady, ktoré organizuju AOZ v lo-
kalitach niekolkokrat do roka.

Dalgou vyznamnou ¢innostou, ktoru v teréne re-
alizujeme, zvlast sledujeme a néasledne vyhodno-
cujeme su osvetové aktivity. Osvetové aktivity su
realizované s jednotlivcom, skupinami, na $kolach
a tiez v komunitnych centrach. Uvedené aktivity
sU zamerané na Specifické témy, ktorych je spolu
32.
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V suvislosti s pripravou a implementaciou osveto-
vych aktivit je dblezita priprava ludskych zdrojov
prostrednictvom vzdelavania a odborné metodic-
ké postupy (viac v €astiach ,Vzdelavanie a rozvoj
ludskych zdrojov“ a ,Implementacia metodik®),
ktoré reflektuju potreby terénnej praxe.

200 Realizacia zdravotnej osvety

200000 [ rodina
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150000 M Komunitné centrum
100000
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2017 2018
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[ podpora preventivnych
programov

spolupraca s PZS
M iné spolupraca
[l priama asistencia
[l dalsie Cinnosti

Vysledky realizacie v jednotlivych kategdriach
osvetovych aktivit sledovanych od 11/2017 do
12/2019 je mozné najst v grafe pod.

B jednotlivec

2019

V ramci osvetovych aktivit boli naj¢astejSie prezentované nasledovné témy:

Téma osvetovej aktivity

Pocet osvetovych aktivit

Osvety o osateni a osobnej hygiene 52 642
Prevencia a lie¢ba pedikulozy 46 646
Osveta o starostlivosti o deti a rodinu 42 163
Osveta o povinnom o¢kovani 39 366
Osveta o preventivnych prehliadkach 29 607

85 22



&2, 86

VYROCNA SPRAVA 2019

Realizacia zdravotnej mediacie v jednotlivych
oblastnych skupinach

V tejto Casti sa zameriavame na vysledky sledovanych intervencii v jednotlivych oblastnych skupinach.
Kazda z oblastnych skupin ma iné podmienky, potreby, velkost, poCetnost klientov a dalSie Specifika,
ktoré je nutné pri planovani ¢innosti zohladnovat. Aj z tohto dévodu si Ciselné vyjadrenia sledovanych
intervencii rozdielne a je potrebné ich interpretovat v regiondlnom a socioekonomickom kontexte.

Na nasledovnych stranach uvadzame vysledky jednotlivych oblastnych skupin v sledovanych skupinach
intervencii v porovnani s predchadzajucimi rokmi.

Oblastna skupina Bardejov

Koordinator: Mgr. Albin Cina
Lokality: Malcov, Lenartov, Nizny Tvarozec/Sverzov, Fricka, Lukov, Bardejov, Petrova, Cigelka, Kurov,
Zborov

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina Bardejov

[ podpora preventivnych
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Priklad dobrej praxe

»V lokalite oblastnej skupiny Bardejov si AOZ pri
navsteve klientky, ktora ma 5 roéného syna v§im-
la, Ze dieta je neprirodzene opuchnuté. Na zakla-
de uvedenej skuto¢nosti privolala AOZ zachran-
nu zdravotnu sluzbu. Dieta bolo hospitalizované
v NsP, kde mu bolo diagnostikované zlyhavanie
obli¢iek - nefroticky syndrom. AOZ sa pravidelne
so suhlasom matky informovala na zdravotny stav
dietata u Specialistu v nemocnici. Rodine poskyt-
la psychicku podporu a viedla s nimi motivacné
rozhovory, informovala o procese lieCby. Nakol-
ko rodic¢ia si mierne mentéalne zaostali, AOZ zo
zacCiatku musela prevziat vSetky ukony spojené
s komunikaciu s lekarmi. Po prepusteni dietata
do domacej liecby AOZ poucila rodicov o den-
nom zbierani mocu, vykonala osvetu o spravnej
zivotosprave — diéta a uzivani predpisanych lie-
kov. Podla potreby zabezpecovala sanitku a rodi-
nu navstevovala denne. AOZ sprevadzala rodi¢ov
s dietatom na kontrolné vySetrenia do nemocnice.
Dieta AOZ pravidelne navstevuje a sleduje jeho
zdravotny stav, ktory sa zlepsSil. Chlapekovi sa
znizili davky liekov a intervaly kontrolnych vyset-

reni sa predizili. Vdaka zodpovednému pristupu
AOZ a vedeniu rodiCov v spolupraci s lekarmi
sa dosiahlo, aby chlapek absolvoval potrebné
vySetrenia, dodrziaval predpisanu lie¢bu a zlepSi-
la sa starostlivost rodi¢ov o dieta.,,

Zhodnotenie koordinatora k pod-
pore preventivhych programov

,AOZ vdaka absolvovanim Skoleniam vede-
li lepSie poskytnut ziskane informacie klientom.
V tomto roku sa znizil poc¢et tehotnych klientok ¢o
ovplyvnili aj pravidelne osvety s klientkami. Velmi
pomohlo aj to, Ze AOZ od roku 2016 mali nasta-
venu spolupracu s NsP v Bardejove a to s gyne-
kologicko- pérodnickym a detskym oddelenim.
AOZ raz tyzdenné navstevovali tieto oddelenia
kde sa venovali klientkam a vykonavali osvety,
poradenstvo, ventilatné a motivaéné rozhovory,
psychickd podporu a viedli ich k zlepSeniu hygie-
ny, starostlivosti o novorodencov a deti. Klienti
nadobudli va&Siu zodpovednost za svoje zdravie
aj vdaka CastejSej komunikacii s AOZ.“

Oblastna skupina Filakovo

Koordinator: Alzbeta llléSova

Lokality: Velké Dravce, Radzovce, Biskupice, Belina, Savol, Divin/Ruzina, Sid, Cakanovce, Holia/Fila-

kovské Kovace, Filakovo

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina Filakovo
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Realizacia zdravotnej osvety oblastna skupina Filakovo

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

2017 2018

Priklad dobrej praxe

~AOZ z oblastnej skupiny Filakovo na podnet pe-
diatri¢ky navstivil 22 ro¢nu tehotnu klientku, ktora
zije spolu so svojim dietatom v rodinnom dome
v jednej izbe bez vody a elektriny. AOZ po prvej
osobnej navsteve klientky zistil, Ze byva v zlych
hygienickych podmienkach, dieta je zanedbané
a klientka predpokladala, ze jej bude dieta odob-
rané do nahradnej starostlivosti $tatu (po navste-
vach socialnej kurately). Na podnet AOZ a v spo-
lupraci s pediatrickou sa dietatu zabezpedili
povinné o¢kovania a tehotnej klientke preventivne
vySetrenia. AOZ zabezpedil klientke v spolupraci
s TSP oSatenie pre klientku a jej dieta. V spolu-
praci s TSP zabezpecdili klientke aj niekolko kusov
nabytku, hlavne postel a skrine s dostatoénym
Uloznym priestorom. AOZ klientke vysvetlil roz-
sah jej problémov a vykonal jej zdravotné osvety
hlavne na témy: osobna hygiena, hygiena byvania,
povinné oCkovanie a preventivne prehliadky. Pri
dalSej navsteve socidlnej kurately jej pracovniCky
usudili, Ze pokial sa situacia u klientky bude aj na-
dalej zlepSovat, nebude nutné pristupit k odobra-
tiu dietat. AOZ svojou €innostou pomohol klientke
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k tomu, aby sa vyrazne zlepSila jej hygienicka si-
tudcia a aj situacia so zanedbavanim starostlivos-
ti o svoje dieta. Klientka sa nadalej dobre stara
0 seba aj o svoje dieta, avSak AOZ stale pomery
v rodine monitoruje, aby sa situacia nezopakova-
la. UPSVaR uZ netrva na tom, aby klientke bolo
dieta odobrané, ale tiez ako nas AOZ v rodine
vykonavaju CastejSie Setrenia. Klientka je AOZ za
jeho pomoc velmi vdac¢na.“

Zhodnotenie koordinatorky k inter-
venciam DalSie ¢innosti

Vo vSetkych lokalitach sa vykonali aktivity zame-
rané na charitu a to hlavne distribuovanie r6zneho
osatenie, ktoré bolo vo va¢Sine rozdavané priamo
klientom podla potreby. V lokalitach podla po-
treby vyskytu skldadok komunalneho odpadu sa
vykonavali tiez brigady, ktoré boli zamerané na
odstranenie tychto skladok. V su¢asnosti neevi-
dujeme v lokalitach ziadnu skladku komunalneho
odpadu.

Oblastna skupina Stara Lubovna

Koordinator: Bc. Anna Dunkova

Lokality: Podhorany, Holumnica/Toporec, Hniezdne, Jurské, Lomni¢ka, Kola¢kov, Vyborna/Slovenska

Ves, Jakubany, Ihlany, Stara Lubovna

ZDRAVE REGIONY

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina Stara Lubovia
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Priklad dobrej praxe

»V lokalite oblastnej skupiny Stara Lubovria AOZ
navstivila dochodkynu, ktord poziadala AOZ
o pomoc. Klientka z dévodu strachu z nemoc-
nic odmietala zdravotnu starostlivost. Po rozho-
vore s klientkou AOZ zistila, Ze stratila karticku
poistenca. Nasledujuci den jej ju pomohla vyba-
vit a navrhla jej, Ze ju odprevadi k lekarovi. D6-
chodkyna zila sama, syn pracoval v zahranici.
AOZ s klientkou absolvovala vySetrenie u lekara.
Kedze klientka ma problémy s chédzou, AOZ jej
pravidelne zabezpeluje vyber liekov na recept.
Pravidelnou osvetovou ¢&innostou AOZ docielila,
ze klientka pravidelne navstevuje vSeobecného
a odborného lekara a pomaly prebera zodpoved-
nost za svoje zdravie.,
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Zhodnotenie koordinatorky k Rea-
lizacii zdravotnej osvety

Miestom vykonu osvety bolo vo vacsine pripa-
dov domace prostredie. Osvety pribudali a bolo
nutnostou upeviovat ndvyky osobnej hygieny aj
hygieny prostredia. Tato osveta sa vykonavala
v rodine alebo vonku na ceste. Osvetu o hygiene
rdk vykonavali hlavne detom v domacom prostre-
di alebo v inych zariadeniach ,8kola, komunitné
centrum a iné. AOZ vo viacerych pripadoch za-
merali na poradenstvo a osvetu planovaného ro-
diCovstva, osvetu o potrebe pravidelnych gyneko-
logickych prehliadok. Zagiatky boli tazké, AOZ si
na zaciatku velmi neverili. V priebehu rokov 2018,
2019 asistentky osvety zdravia absolvovali vzde-
lavanie a tréningy a tym sa postupne zvySovala
kvalita vykonanej osvety.
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Oblastna skupina TrebiSov

Koordinator: Eugen Milo

Lokality: Se¢ovce, Drahiiov, Bagkov, Trebisov, Nizny Zipov

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina TrebiSov
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Priklad dobrej praxe

»V lokalite oblastnej skupiny TrebiSov bola o 8:00
h privolana AOZ ku klientke, ktora bola tehotna.
Obyvatelia lokality pribehli za AOZ, Ze klient-
ka pravdepodobne rodi. AOZ rychlo bezala ku
klientke. V miestnosti, kde lezala klientka rychlo
vyhodnotila situaciu, zavolala rychlu zdravotnu
sluzbu, ale v tom ¢ase uz klientka rodila. AOZ si
spomenula na vedomosti, ktoré nadobudla po-
¢as vzdelavania a v spolupraci s operatorom RZS
dietatko odrodila. Klientke sa narodil zdravy chla-
pec. Po prichode RZS sluzbukonajuca lekarka po-
chvalila AOZ a podakovala jej za vybornu pracu.
V sucasnosti AOZ matku s dietatom navstevuje
a prostrednictvom osvetovej €innosti u¢i matku
ako sa starat o dieta.”
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Zhodnotenie koordinatora k vyvo-
ju intervencii v ¢asti Spolupraca s
PZS

V rokoch 2017 — 2019 bol posun v zlepseni spolu-
prace s nemocnicami a odbornymi lekarmi hlavne
v Casoch epidémie syfilisu a osypok v lokalitach
Drahtov, Se¢ovce a Trebigov. Dalgie zlepSenie sa
nastalo v komunikacii s lekarmi. Posun v oblasti
spoluprace je vidiet aj v tom, ze rodicia pri prevza-
ti pozvanok na ockovania alebo preventivne pre-
hliadky pre svoje deti sa podpiSu vedla mena na
zozname pozvanych a takyto podpisany zoznam
AOZ odnesu lekarom, ktori pozyvaju na oCkova-
nia a tymto spésobom su si isty, ze AOZ bol v tej
rodine.

ZDRAVE REGIONY

VI. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Oblastna skupina Roznava

Koordinator: Bc. Jana Tolnaiova

Lokality: Dobsind, Rozfiava, Gemerska Poloma, Ochtina, Rejdova, Brzotin, Bérka, Rostar, SlavoSovce,

Krasnohorské Podhradie

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina Roznava
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Realizacia zdravotne] osvety oblastna skupina Roznava
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Priklad dobrej praxe

.V oblastnej skupine Rozfiava AOZ navstivi-
la klientku, ktora je leziaca. Po rozhovore s fou
zistila, Ze rodina nepoberala Ziadne socialne dav-
ky a bola uplne bez finanénych prostriedkov. Po
Castych intervenciach nasej AOZ na prislusnych
uradoch sa podarilo vybavit rodine opatrovatelsky
prispevok. Nakolko klientka bola imobilna a bolo
potrebné navstivit réznych odbornych lekarov,
AQOZ vybavila invalidny vozik a prispevok na vy-
budovanie bezbariérovej kipelne. AOZ osvetovou
¢innostou motivovala rodinu a dnes sa prislus-
nici rodiny (nevesta so synom) prikladne staraju
o klientku, ktora ma zabezpeenu zdravotnu sta-
rostlivost, ktora jej prinalezi.“

2019

Zhodnotenie koordinatorky k vyvo-
ju realizacie zdravotnej osvety

V roku 2018 sa priberalo mnoho novych lokalit
a mnoho novych asistentov. Osvety neboli reali-
zované tak kvalitne, ako v roku 2019 po absol-
vovani Skoleni. Teraz sa asistenti upriamuju aj na
dosiahnutie planovanych cielov, ktoré si kladu pri
rieSeni jednotlivych problémov v teréne. Osvetové
aktivity sa menili len v niekolkych lokalitach a to
hlavne z toho dévodu, Ze sa postupne vyskytova-
li, alebo lepSie povedané sa prichadzalo na iné,
resp. hibsie problémy, ktoré bolo potrebné riesit.
Hlavné ¢o sa menilo bola profesionalita asisten-
tov, ktora je z roka na rok vysSia, ziskané zru¢nos-
ti a nové informacie ich posuvaju vpred.
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Oblastna skupina Zvolen

Koordinator: Ing. Mgr. Jozef PiSta
Lokality: Zvolen, Zvolenska Slatina, Brezno, Bzovik, Litava, Dolna Zdana, Hodrusa Hamre, Krupina,
Detva, Cierny Balog, Ziar nad Hronom

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina Zvolen
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ZDRAVE REGIONY

pocas ktorych AOZ komunikovala aj s oSetrujuci-
mi lekarmi na hematolégii o priebehu jej zdravot-
ného stavu. Nakolko klientka zostala leziaca, AOZ
vybavila klientke antidekubitny matrac, prenosné
WC, madla, invalidny vozik, plienky a aj jedno-
razové finan¢éné prostriedky z Ligy proti rakovine
na lieky a stravu. Klientku v suc¢asnej dobe AOZ
navStevuje u nej doma dvakrat - trikrat do tyzdfa
podla potreby. Meria jej krvny tlak, dava pred-
pisovat lieky, objednava sanitku na vySetrenia.
Konzultuje zhor$enie zdravotného stavu s hema-
toldgom, pripadne aj gastroenterolégom, kedze
Casto aj zvracia. AOZ sa riadi pokynmi odbornych
lekarov, ako pomahat klientke a tak isto zapaja
rodinnych prislusnikov do starostlivosti o klientku
v kazdom smere. Klientkin stav je stabilizovany.“

VI. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Zhodnotenie koordinatora k vyvo-
ju intervencii Spolupraca s PZS

Pocty jednotlivych intervencii su ovplyviované
viacerymi faktormi. Lekari viacej déveruji AOZ
pretoZe suU schopné zachytit neinfekéné choroby
u klientov v rannom Stadiu a tak isto vyskyt infeke-
nych choréb v lokalitach u prvych klientov a tym
zabranit rozSireniu. AOZ maju vacsie vedomosti
ziskané na Skoleniach a tym padom vykonavat
lepSie osvetu o jednotlivych chorobéach a preven-
tivnych programoch. Klienti maju vacsiu déveru
v AOZ pretoze prax ukdazala, ze pomahaju klien-
tom a su im vzdy k dispozicii.

Oblastna skupina Snina

Koordinator: Mgr. Lenka Buzova

Lokality: Mala Domaga/Zalobin, Strazske, Brekov, DIhé nad Cirochou, Ondavské Matiadovce, Karng,
Snina, Nizny Hrabovec/Kugin, Ci¢ava, Ubla, Stakéin
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Realizacia zdravotne] osvety oblastna skupina Zvolen
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.V oblastnej skupine Zvolen AOZ navstivila klient-
ku u nej doma na podnet jej dcéry. Dcéra uviedla,
Ze jej mame opuchaju nohy napriek tomu, Ze uziva
lieky na odvodnenie. Pocas navstevy AOZ zistila,
Ze nielen jej opuchaju nohy, ale aj ¢asto zvracia
, trpi nechutenstvom a vypadavaju jej nadmerne
vlasy. AOZ dcére klientky odporucila, aby urychle-
ne navstivila s matkou vS§eobecného lekara. O dva
dni AOZ opéat navstivila klientku, aby zistila, ako
sa klientka ma. VSeobecna lekarka jej sice urobila
odbery biologického materidlu, ale nepredpisala
jej ziadne lieky, ani neposlala na odborné vySetre-
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nia. Klientku nechala na pévodne;j lie€be — uzivanie
liekov na hypertenziu a odvodnenie. Lekarka sta-
novila kontrolu o mesiac. AOZ zistila opakovanymi
meraniami, ze klientka ma velmi nizky tlak. Klient-
ke sa stav natolko zhorsil, ze pri dalSej navsteve
AOZ uz musela privolat rychlu zdravotnu sluzbu,
ktora klientku odviezla na hospitalizaciu. Klientke
v nemochnici po odbornom vySetreni zistili, ze ma
zvySeny pocet bielych krviniek. Po prepusteni
z nemocnice AOZ objednala klientku na hemato-
logické vySetrenie na podnet oSetrujucej lekarky
z nemocnice. Hematologickymi vySetreniami bola
zistena leukémia v pokroc¢ilom $tadiu. Klientka ab-
solvovala mnozstvo chemoterapii a hospitalizacii,

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina Snina
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Priklad dobrej praxe

»V lokalite oblastnej skupiny Snina sa v priebehu
mesiaca marec — zaciatok aprila 2019 potvrdil 1
pripad osypok v mesiaci marec. Ked sme si mys-
leli, ze situacia sa zlepSila a epidémia osypok je
za nami, zaCiatkom aprila sa potvrdili dalSie dva
pripady. Uvedena situacia sa zaCala okamzite rie-
Sit v spolupraci pediatricky, vSeobecného lekara,
RUVZ, OcU, Z8, TSP, AOZ a KAOZ. Na preoé-
kovanie boli pozvani rodinny prislusnici a vsetci,
Co prisli do kontaktu s detmi podla usmerne-
ni RUVZ v celkovom poéte cca 70 fudi. AOZ na
zaklade komunikdcie s RUVZ sama vypracovala
zoznamy a odovzdala starostovi obce, ktory ich
na RUVZ odniesol. AOZ pozyvala véetkych klien-
tov osobne na preoCkovanie a o¢kovanie podla
zoznamov. Pravidelne komunikovala s 5 pediat-
rami a 2 vSeobecnymi lekdrmi — zistovala stav
oCkovania. Zaciatkom mesiaca april sme opéat
pristupili k o€kovaniu zvySnych deti. Na zaklade
velmi dobrej spoluprace so Zakladnou skolou sa
vybavil priestor na o¢kovanie priamo v triede, kto-
ra sa vydezinfikovala. VSetci rodicia boli vyzvani
nielen osobne AOZ, aby sa dostavili s detmi na
ocCkovanie, ale vyhlasilo sa to aj v miestnom roz-
hlase. Pediatricka priSla a preo¢kovala dalsich 64
deti. V priebehu dna sa 15 deti dostavilo priamo
do ambulancie vo Vranove nad Toplou. O¢kovanie
za nasej pritomnosti AOZ a KAOZ prebehlo hlad-
ko, kedZe sme dozerali na organizaciu o¢kovania.
Vdaka vybornej spolupréci, komunikacii a véasné-
mu zareagovaniu AOZ, RUVZ, lekari, OcU, ZS sa
v obci potvrdilo iba 6 pripadov osypok a pri tomto
Cisle ostalo. Situacia bola z naSej strany zvladnuta
s nasadenim maximalneho Usilia, aby preo¢kova-
nie vSetkych deti prebehlo bez problémov a bez
akychkolvek nedorozumeni, stresovych situacii
a napatiu.”

Zhodnotenie koordinatorky k vyvo-
ju intervencii ,,Ina spolupraca“

Celkova situacia za oblast Snina sa meni, je to
spbsobené najm& zmenou jednotlivych lokalit.
Zmena suvisi aj so zaskolenim novych AOZ v lo-
kalitach, ktoré postupom ¢asu dokazu spolupra-
covat, viest osvetové aktivity, ale aj vybavit po-
trebné tlaCiva bez aktivnej pomoci KAOZ.

Terénna socidlna praca sa za oblast Snina na-
chadza v 6 lokalitach: Ci¢ava, Mala Domasa, Niz-
ny Hrabovec / Kuc€in, Snina, Strazske. Spolupraca
v tychto lokalitach je nastavend, s niektorymi naj-
ma s TSP pracovnikmi v dedinach sa spolupracuje
CastejSie, kedZe starostovia vitaju vzajomné dopl-
fnovanie sa a pomoc pri rieSeni problémov v pro-

VYROCNA SPRAVA 2019

spech klientov. Vztahy medzi TSP a AOZ v tychto
lokalitdch su na velmi dobrej urovni. V mestach
ako Strazske a Snina je spolupraca obmedzena
na pripady potreby (vyskyt infekéného ochorenia,
akutne rieSenie problému klienta a pod.). Vztahy
medzi TSP a AOZ v tychto lokalitach su vacsinou
formalne, rieSenie problému, podanie informacii.

Zo vSetkych 13 lokalit, ktoré spadaju pod oblast
Snina je iba jedna lokalita, kde sa nachadza Ko-
munitné centrum — a to v Malej Domasi, kde sme
nadviazali spolupracu, realizovali viaceré osveto-
vé aktivity, ktoré v su€asnosti realizuju pracovnici
KC samostatne. AOZ aj nadalej spolupracuje, av-
Sak uz iba informacne.

Obecny urad/ Mestsky urad = vsetci starosto-
via obci a primatori miest boli po volbach kon-
com roka 2018 a zaciatkom roka 2019 ihned in-
formovani informaénymi listami ohladom ¢&innosti
AOZ v danej lokalite spolu s pracovnou naplfou
AOZ. Starostovia obci spolupracuju s AOZ Castej-
Sie, pretoze su ¢asto jedinym styénym clovekom
v osade. Niektori starostovia riesia s AOZ uplne
vSetko, ako napriklad DIhé nad Cirochou - pripo-
jenie na plyn, asfaltova cesta, kosenie priestran-
stva, zamrznutie vody a pod. alebo v Ondavskych
MatiaSovciach — vyvoz smeti, ota¢anie sanitky,
dezinfekcia studne, spolupraca so ZS. Primatorka
Sniny a primator StraZzske o pdsobeni a ¢innosti
AOZ v lokalite vedia, avSak CastejSie vyuzivaju po-
moc TSP pracovnikov, ktori spadaju priamo pod
urad.

RZS = v niektorych lokalitach je spolupraca s pra-
covnikmi RZP pravidelna, najma ak sa v lokalite
nachadzaju dlhodobo tazsie pripady zdravotnych
problémov klientov (Ondavské Matiasovce, Dlhé
nad Cirochou), niektori klienti sami privolavaju
RZP a niektori pracovnici RZP kontaktuju AOZ
ohladom overenia potreby vyjazdu, naposledy
v lokalite Ci¢ava 14.11.2019, kedy starSej klientke
nebolo rozumiet, preto si u AOZ overovali potrebu
vyjazdu, ktora bola potrebna.

Skola = tak ako starostovia a primatori boli in-
formovani o nasej ¢innosti v teréne, tak isto boli
o naSej ¢innosti a realizovani osvetovych aktivit
oboznamené aj Skoly a Skblky, kde sa nachadzaju
deti z MRK. Osvetové aktivity boli roz¢lenené do
5 okruhov z ktorych si Skola mohla vybrat a v pri-
pade potreby kontaktovali mha alebo AOZ. Ide
o tieto témy (infekéné ochorenia, osobna hygiena,
prva pomoc, reprodukéné zdravie a parazitold-
gia). Spolupraca so $kolami a M$S je na pravidelnej
baze aj ohladom vyskytu pedikuldzy ako aj riese-
nia dalSich zdravotnych problémov deti, ktoré po-

ZDRAVE REGIONY

tom AOZ konzultuje s rodi¢mi. V Zakladnej Skole
v Niznom Hrabovci mame zaciatkom Skolského
roka vypracovany plan osvetovych aktivit a pravi-
delne raz mesacne vykonavame besedy a osveto-
vé aktivity, v pripade potreby a poziadavky Skoly
aj viac krat.

Urad prace, socialnych veci a rodiny = AOZ
z lokalit Ci¢ava, DIhé nad Cirochou, Mala Doma-
$a, Nizny Hrabovec/ Kuéin, Ondavské MatiaSov-
ce, Stakéin, Ubla spolupracuju aj s pracovnikmi
UPSVaR, niekedy supluju vypadok alebo nepri-
tomnost TSP pracovnikov v lokalitach. Casto sa
aj stava, ze klienti déveruju viac AOZ a preto ho
oslovia ja s pomocou v socialnej oblasti. NajCas-
tejSie su to intervencie zamerané na pomoc klien-
tom pri vybavovani opatrovatelského prispevku,

Koordinator: Mgr. Bc. Lenka Nazarejova

kompenzacii, rodi¢ovského prispevku, predizenia
rodiCovského prispevku z dévodu nepriaznivého
zdravotného stavu, ZTP karti¢ky a Ziadosti na hu-
manitarnu pomoc. Niektori AOZ spolupracovali
pri sanacii rodiny, kde v lokalite Ubla, DIhé nad
Cirochou AOZ dozerali na lieCebny rezim malole-
tych, z dévodu vysokého poctu vymeskanych ho-
din v Skole.

Lokality: Sarigské Jastrabie, Sabinov, Razfiany, Ostrovany, Giraltovce, Rozkovany, Raslavice, Ostrova-

ny, Lipany
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Priklad dobrej praxe

»V lokalite oblastnej skupiny Sabinov bola AOZ kon-
taktovana pracovnikmi nemocnice, ze prepustaju
pacientku po operacii kolena do domaceho oset-
renia. Klientka ma 74 rokov a zije v spolo¢nej do-
macnosti so synom, ktory sa o nu nestara. Klientka
bola imobilna, trpi silnou reumou. AOZ pre klientku
zabezpecuje lieky, kompenzacné pomocky (inva-
lidny vozik, Specialny madrac proti prelezaninam)
a sprevadza ju k lekarom. Kontaktovala manzelku
jej syna, ktora nezila toho ¢asu v spolo¢nej domac-
nosti s manzelom, aby sa postarala o choru svokru.
Pribuzna si ju nakoniec zobrala domov a vzorne sa
o nu stara. AOZ pomohla neveste vybavit opatro-
vatelsky prispevok a zabezpecila vSetky potrebné
kompenzacné pomécky pre ulahCenie Zivota ¢i uz
svokry alebo jej opatrovatelky.”

Koordinator: Mgr. Maria Nazarejova

VYROCNA SPRAVA 2019

Zhodnotenie koordinatorky k pria-
mej asistencii klientom

Prva najCastejSia intervencia je meranie krvné-
ho tlaku pretoze vela krat samotni lekari Ziadaju
o monitorovanie klienta s vysokym krvnym tlakom
a zapisovanie hodnét tlaku do knihy ( kniha od
kardioldéga ). Taktiez sa to vyuziva pri podozreni
syndromu bieleho plasta. Druha najc¢astejSia inter-
vencia je asistencia pri zadovazeni liekov - je to
hlavne pre klientov, ktori su starsi, menej viadzu,
ZTP a hlavne preto, aby ich AOZ mohol nadav-
kovat a dohliadnut na dodrziavanie lieCebného
planu. Tretia najCastejsSia intervencia je oSetre-
nie drobnych poraneni. AOZ sa snazia motivovat
klientov v tom, aby zakladné vybavenie lekarni-
Ciek bolo v kaZzdej domacnosti.

Lokality: FriCovce, Svinia, Maly Slivnik, Sari§ska Poruba, Driefiov, Presov, Kosické Olsany, Lesicek/

Tuhring, Sari§ska Trstena/Chmelov
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Priklad dobrej praxe

»Klient Zije vdomacnosti so svojim svokrom. Man-
zelka mu zomrela na rakovinu pred piatimi rokmi,
tesne potom ako sa jej narodila dcéra. Klient si
dobre rozumie so svojou $vagrinou, pomaha mu
s vychovou malej dcéry, ktora jej bola zverena
do starostlivosti. Peter je hluchonemy, ale aj on
sa o svoju dcéru stard, v rdmci moznosti. Peter sa
lie€i, ide o rakovinu lymfatickych uzlin. Na KAOZ
sa obratila onkologicka lekarka so ziadostou, Ci
by sme jej nemohli poméct s klientom, ktory k nej
chodi do ambulancie. Klient navstevoval ambu-
lanciu pravidelne , dodrziaval terminy . V ur&itom
Case prestal s lekarkou spolupracovat. Absolvo-
val chemoterapie a po ur€itych davkach prestal
chodit. KAOZ spolu s AOZ navstivili klienta. Ich
cielom bolo vypocut klienta, zistit dovody, preco
nechce podstupit lieCbu, snazili sme sa vSimat si
to, ako reaguje a venovali sme mu dostatok ¢asu
a pozornosti. Zistili sme, Ze hlavnym dévodom
preco prestal s terapiou bolo to ,Ze doteraz s nim
k lekarke chodil jeho svokor, kedze klient Peter
je hluchonemy a potreboval asistenciu. Jeho
svokor tiez ochorel a je onkologickym pacientom
postupil rézne vySetrenia a zakroky takze nezvla-
dal s Petrom chodit na terapie. “Zrutil sa mi cely
svet, povedal jeho svokor ,,neviem &o robit, koho
ratovat ,Ci jeho ,alebo seba. KAOZ s AOZ reSpek-
tovali dévody odmietnutia poskytnutia zdravotnej
starostlivosti ,ze mu rozumeju a klienta neodsudili
. Onkologicky pacient nie je iba diagnéza a liecba
choroby. Je to cely ¢lovek, na ktorého dolahlo
tazké bremeno zdravotnych, i psychickych prob-
Iémov. Citili sme v tej rodine strach, neistotu,
beznadej. Uvedomili sme si , ze potrebuju nieko-
ho, kto by im na ich tazkej ceste k navratu do
zivota sprevadzal, kto by rozumel vSetkym prob-
[émom a mal pre nich ¢as. Ten Cas je vlastne
v tomto procese tou najpodstatnejSou a najdéle-
zitejSou zlozkou. Pre nas bolo ddlezité im povedat
,2e sme tu pre nich a Ze im pomdbzeme, hlavne
klientovi. Tak sme sa potom dohodli, Zze sa stret-
nem s lekarkou a zaéneme od zaciatku ,budeme
klienta sprevadzat . A stalo sa nieCo neuveritelné,
klient sa usmial a ten jeho Usmev vyvolal aj u nas
taku neobyc€ajnu radost . Zacali sme klienta spre-
vadzat na kontroly a chemoterapie . Snazili sme

sa komunikovat s nim a rodinou a zaroven AOZ
informovala ,odovzdavala informacie lekarke pri
kontrolach s klientom. Chemoterapia prebiehala
bez komplikacii a klient to zvladal. AOZ v rodi-
ne klienta sledovala, jeho neziaduce ucinky po
chemoterapii, vykonavala osvety na rézne témy,
ako je pitny rezim ,osobna hygiena ,hygiena po-
Cas stravovania , spravna vyziva , pozivanie liekov
a ich vzajomna kombinacia a podobne. Po che-
moterapii mal absolvovat ozarovanie v PreSove.
Lekarka odporucala , aby klient pocas terapie bol
v nemocnici v PreSove hospitalizovany, ind moz-
nost bola ,aby tam chodil kazdy den v sprievode
AOZ. Z organizacnych dévodov ,ako aj to ze AOZ
by musela opustit kazdy deri lokalitu bolo pre nas
nevyhovujuce .Oslovila som vedenie organizacie
a moju kolegynu oblastnu koordinatorku pre ob-
last PreSov. So suhlasom vedenia sme nastavili
spolupracu s KAOZ ,ktora bola v tejto veci velmi
ustretova. Kazdy den riadila svoju asistentku.
Klient chodil kazdy den na ozarovanie . Vybauvili
sme mu sanitku , AOZ ho v mieste jeho bydlis-
ka nalozila do sanitky a AOZ v PreSove ho Cakala
arieSila ho tam. Klient ma za sebou chemoterapiu
a ozarovanie , jeho zdravotny stav je dobry.“

Zhodnotenie koordinatorky kate-
gorie ,DalSie aktivity“

V roku 2019 bolo vykonanych 2 411 intervencii
pri praci s klientom v oblasti charitativnej po-
moci, pomoci socidlne slabym rodinam a dalSie
intervencie boli zamerané na udrZiavanie Cistoty
v lokalite a vykonavanie brigad. TaktieZ pomoc pri
deratizacii a dezinsekcii v lokalite v jednotlivych
rodinach. Narast v roku 2019 o bol zaznamenany
o 1 792 intervencii pri praci s klientom. Naj¢astej-
Sie intervencie v jednotlivych lokalitach boli zame-
rané na pomoc socialne slabym rodinach s detmi:
v oblasti charity /Satstvo, obuv, postelna bielizer
potraviny, ale aj nabytok, matrace, obzvlast inten-
zivne to bolo v chladnych mesiacoch/. Dalej st to
najma brigady v lokalitach pri vy&isteni lokalit a aj
potokov od odpadkov s cielom zvySenia urovne
hygieny a Cistoty a tym ochrany zdravia.
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Oblastna skupina Vranov nad Toplou

Koordinator: Mgr. Mariana Holubova
Lokality: Hlinné, Zamutov, Vechec, Vranov nad Toplou, Kamenna Poruba, HanuSovce nad Toplou, Hen-
covce, Caklov, Sol, Jastrabie nad Toplou, Sacurov, Se¢ovska Polianka, Parchovany, Banské

ZDRAVE REGIONY

ach a navstevach rodiny sa otec sam zacal starat
o svoje deti a ¢o je Uspech, zaCal aj pracovat a tak
im zabezpecdil zakladné potreby a stravu. No ¢o je
najdolezitejSie obmedzil alkohol na minimum. Do
pripadu sme zapojili pediatricku, zakladnu Skolu,
ktora sleduje deti v triedach, ako chodia oblecené

VI. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Zhodnotenie koordinatorky spolu-
prace s PZS

Pocet jednotlivych intervencii ovplyvnil fakt, ze
v lokalitach Vranovského a TrebiSovského okre-
su bol zaznamenany vyskyt infekéného ochorenia

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina Vranov nad Toplou
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Realizacia zdravotne] osvety oblastna skupina Vranov nad Toplou
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Priklad dobrej praxe

»Zaciatkom roka 2019 priSiel klient o mladu man-
zelku kvéli rakovine. U mladej Zzeny diagnostikova-
li rakovinu kréka maternice v pokrocilom $tadiu.
Klientka na odborné vysetrenie iSla uz prili§ ne-
skoro a o par mesiacov neskér zomrela. Po svo-
jej smrti zanechala tri malé $kolou povinné deti.
Otec to po manzelkinej smrti psychicky nezvladal
a preto zacal holdovat alkoholu. Pil ¢oraz Castej-
Sie a pravidelnejsie az natolko, ze o deti nedbal
a nestaral sa ¢o jedia ako sa obliekaju a ¢i su
Cisté. Deti zacali chodit do $koly $pinavé, hladné
a zapachali. Toho si vSimli deti v zakladnej Sko-
le nac¢o upozornili asistentku osvety zdravia, aby
s tym nieco robila. Ona okamzite navstivila zak-
ladnu Skolu a problém sa zacal rieSit. Postupne sa
zapojili do pripadu vSetky pomahajuce subjekty
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B Skola
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2019

v obci a zacali rodinu sledovat. Hrozilo odobratie
deti do Ustavnej starostlivosti a rodina aj otec bol
pod dohladom. RieSilo sa, kde sa umiestnia deti.
Preverovalo sa, ¢i je mozné, aby sa o deti po-
starali rodinny prislusnici, ale napokon sa nenasiel
nikto a zacal sa riesSit detsky domov. Nato sa otec
po apelovani a pravidelnych navstevach asistent-
ky osvety zdravia v rodine, kde denne vykonavala
osvety zamerané na starostlivost o deti a rodinu,
psychicky podporovala otca aj deti a motivovala
ich k lepSiemu Zivotu spamatal a nechcel, aby mu
deti boli odobraté, Ze on ma uz len ich. Po tych-
to vyjadreniach otca AOZ okamzite zabezpedila
Cisté oblecenie pre deti, aby sa v Skole nemuseli
uz hanbit, Ze su Spinavé a zapachali a to v spo-
lupraci s terénnou socidlnou pracou a komunit-
nym centrom, ktorych do tohto pripadu zapoajila.
Po niekolkych mesiacoch a vSetkych intervenci-

a Cisté. TSP ma na starosti socidlne podmienky  zjtagky a osypok, preto bolo nutné intenzivnejsie
v rodine, ktoré pravidelne skima a sleduje. Rodine spolupracovat s lekarmi a &asto komunikovat te-
to trvalo pol roka, kym sa otec spamatal a zacal  |efonicky. Bolo nutné riesit s lekarmi preventivne
sa starat o deti a svoju rodinu. Asistentka osvety postupy zamedzeniu $irenia infekéného ocho-
zdravia klienta navStevuje aj nadalej a vykonava renia a okamzitym pozyvanim na preo&kovanie
u neho osvetovu &innost zameranu na starostli- a zao&kovanie proti osypkam. Poget intervencii
vost o deti a rodinu, spravne obliekanie deti pocas ovplyvnila aj dobra spolupraca s lekarmi na za-
zmeny pocasia, ich pravidelne povinné o¢kovania  klade dlhoro&nej skisenosti prace AOZ v teréne.
a pedikulézu. S pediatrickou v tomto pripade spo-  Spolupraca so véetkymi lekarmi bola velmi dobra
lupracuje aj nadalej vzajomne si vymiename infor- 3 zrejma najma v kritickych situaciach. To sme za-
macie o rodine a situacii v nej.” znamenali napriklad pri infekénom ochoreni osy-
pok, ktoré sa velmi rychlo Sirilo a zasiahol tak cely
okres Vranov nad Toplou.

Oblastna skupina Michalovce

Koordinator: Milan Adam
Lokality: Zbince, Sobrance, Ubrez, Trhoviste, Michalovce, Ihagovce, Samudovce, Laskovce, Pavlovce
nad Uhom, Blatné Remety, Vrbnica

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina Michalovce
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Priklad dobrej praxe

~AOZ s lokality oblastnej skupiny Michalovce riesi-
la problém matky a novorodenca, ktory mal gene-
ticki chybu — spomaleny metabolizmus. Zena bola
matkou desiatich deti. Dieta si vyzadovalo zvySenu
starostlivost, ¢o matka popri tolkych detoch nebola
schopna zabezpecit. Nakolko dieta nebolo dojce-
né pediatricka predpisovala novorodeniatku rézne
druhy umelého mlieka, ale aj napriek snahe lekarky
dieta stale nenaberalo na vahe, naopak chudlo. AOZ
pravidelne rodinu navStevoval a uzko spolupracoval
s pediatrickou. Informoval ju o stave dietata, kto-
ré chradlo. Lekarka zaujala stanovisko, ze dieta je
potrebné umiestnit do dojc¢enského ustavu. Kon-
taktovala socialnu kuratelu, ktora rodinu navstivila.
Ani po ich navsteve sa veci nemenili. AOZ nadalej
rodinu navstevoval, naliehal na rieSenie situacie,
nakolko dieta bolo znacne podvyzivené. Na tom-
to pripade zacal spolupracovat s TSP a opakovane
so socialnou kuratelou. Na zdklade jeho naliehania
a vytrvalosti sa veci v tejto zalezitosti zacali kone€ne
hybat. Dieta bolo umiestnené do doj¢enského Usta-
vu v Remetskych Hamroch, kde jeho zdravotny stav
sa znacne zlepsil. Pediatricka lekarka sa vyjadrila,
ze ak by o dieta nebolo takto postarané, za takychto
podmienok, aké malo doma by zomrelo. AOZ rodinu
nadalej navstevuje a matku dietata vedie k tomu,
aby sa o dieta sustavne zaujimala a po jeho prepus-
teni sa on starala v jeho prospech. Matka pravidel-

Koordinator: Bc. Monika Tolnaiova

VYROCNA SPRAVA 2019

ne dieta navStevuje a zaujima sa o jeho zdravotny
stav.”

Zhodnotenie koordinatora k reali-
zacii osvetovych aktivit

Osvetové aktivity sa menili a postupne prispésobo-
vali potrebam komunity. Na zaciatku projektu sme
osvetou cCinnostou v komunitach riesili problém
s hygienou , starostlivostou o rodinu a o¢kovanim .
Po zlepsSeni situacie v lokalitach sme rozSirili osve-
tové aktivity o dalSie intervencie. Nasa cielova sku-
pina su hlavne klienti z nezvyhodneného prostredia,
ktorym sa venujeme priamo v ich obydliach. AOZ
sa pocas projektu vzdelavali a prispdsobovali po-
trebam komunity. V sucCasnosti asistenti poskytuju
klientom osvetové aktivity priamo v teréne na velmi
dobrej Urovni.

Lokality: Revuca, Muranska Dlha Luka, JelSava, Muran, Ratkova, Tornala, Gemerska Ves, Paskova
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Priklad dobrej praxe

~AOZ z oblastnej skupiny Revlca na podnet pe-
diatri¢ky riesila jedného 15 ro¢ného klienta s diag-
nézou znizend zrazanlivost krvi. Komunikacia
s rodiémi bola velmi tazka, rodicia nespolupraco-
vali. Chlapec stale utekal a vyhybal sa stretnutiu
s AOZ a lekarkou. Jeho stav bol Zivot ohrozujuci,
tak AOZ spolu s lekarkou uvedenu situaciu museli
velmi rychlo vyrieSit. AOZ v spolupraci s pediat-
rom kontaktovala detsku kuratelu a prednostu he-
matologického oddelenia v nemocnici v Banskej
Bystrici, ktory zabezpecil hospitalizaciu dietata
na sudny prikaz. Klient bol hospitalizovany a pod-
stupil operaciu. Klient bol prepusteny do domacej
liecby, kde AOZ ho navstevuje a monitoruje dodr-
Ziavanie lieGebného poriadku. Momentalne je jeho
stav stabilizovany a berie pravidelne lieky.“

Koordinator: Ondrej Pompa

Zhodnotenie koordinatorky k spo-
lupraci

AOZ spolupracuju s TSP na dobrej trovni. S obec-
nym uUradom ma velmi dobrd spolupracu AOZ
z Paskovej, kde so starostom organizuju aj aktivi-
ty a podujatia pre deti a starSich [udi. Evidujeme
v8ak aj nezaujem zo strany niektorych samosprav.
So Skolami spolupracujeme v kazdej lokalite, AOZ
robia najmu osvetové aktivity pre deti, no Ciastoé¢-
ne rieSia aj zaSkolactvo a v8i. Spomenut mézem
zakladné Skoly a Specialnu v Revucej kde AOZ ma
vybornu spolupracu a osvety ma na pravidelnej
béze (je velmi Ziadana). S UPSVaR pravidelne rie-
Sia problémy klientov. Sme tiez pozyvani na r6z-
ne prednasky tykajuce sa problémov v Revickom
okrese.

Lokality: Kezmarok, Strane pod Tatrami, Velka Lomnica, Krizova Ves, Rakusy, Huncovce, Maly Slavkov,

Lubica
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Realizacia zdravotne] osvety oblastna skupina Kezmarok
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Priklad dobrej praxe

»V lokalitach oblastnej skupiny Kezmarok sa poda-
rilo po€as celého roku 2019 eliminovat ochorenie
TBC. V jednej lokalite sa v roku 2019 objavili 2 pri-
pady, kde AOZ zabezpecili vySetrenia nielen u cho-
rych, ale aj u vSetkych, ktori boli s nimi v dlhodobom
kontakte. Klienti s potvrdenou diagnézou TBC boli
umiestneni na lieGenie do Srobdrovho Ustavu vo
Vy$nych Hagoch a kontakty, bolo ich 56, boli vySet-
rované v okresnom meste Kezmarok u Specialistu.
V sucasnosti sa uz nevyskytli zatial Ziadne nové pri-
pady ochorenia, vetci su prelie¢eni a prepusteni do
domaceho lietenia. AOZ su v kontakte s Ustavom
vo Vys$nych Hagoch, monitoruju uvedenych klientov
a dohliadaju nad dodrziavanim lie¢by, ktora trva 6
mesiacov po prepusteni do domaceho osetrenia.”

[l jednotlivec

[ rodina

Il Skola

[l Komunitné centrum

2019

Zhodnotenie koordinatora k pre-
ventivhym zdravotnym programom

V porovnani s minulymi rokmi sme v roku 2019 za-
znamenali pokles tychto intervencii, a to na 8 747.
Pripisujem to najmé informovanosti klientov, kedy
uz vela klientov vie kedy ma dat zaockovat svoje
dieta alebo absolvovat preventivnu prehliadku. Tu
je dobre vidiet systematickl pracu AOZ priamo
u klienta v jeho domacom prostredi.

Oblastna skupina Gelnica

Koordinator: Mgr. Peter Molek

Lokality: Rudnany, Roskovce (Dolany), Richnava, Gelnica, Nalepkovo, Zehra, Bystrany, Spisské Vlachy,

Krompachy, Mnisek nad Hnilcom, Bijacovce

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina Gelnica
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VI. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Realizacia zdravotne] osvety oblastna skupina Gelnica
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Priklad dobrej praxe

»V oblastnej skupine Gelnica klientka mala neho-
du, pri ktorej ju zrazilo auto na krajnici. Klientka
priSla o hornd a dolnd koné&atinu. Klientka Zila
v nevyhovujucich podmienkach a nemala ani po-
stel. Nasa AOZ najprv po tom ako klientka pris-
la z nemocnice domov vybavila ndbytok a postel
a zohnala sponzora, ktory jej opravil pretekajicu
strechu. Po navrate z nemocnice jej v spolupraci
so v§eobecnym lekdrom vybavila invalidny vozik
a nasledne aj unimobunku, nakolko zZivot v sta-
rom dome bol Zivot ohrozujuci. V su¢asnosti AOZ
klientku pravidelne navstevuje, doprevadza ju
k lekarovi a zabezpecuje lieky. Klientka je jej velmi
vdacéna a Zije zivot v ramci svojich moznosti.,
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Zhodnotenie koordinatora k reali-
zacii osvetovych aktivit

Jednotlivé roky pri vykonavani intervencii v reali-
z&cii zdravotnej osvety a vychovy s jednotlivcom
a skupinami v lokalitdch maju vzrastajicu tenden-
ciu, ¢o je spOsobené Skoleniami a po¢tom AOZ.
AOZ v lokalitach pribudaju a pravidelnymi Skole-
nia nadobudnuté zruénosti vyuzivaju pri vykona-
vani zdravotnej osvety. Osvetové aktivity sa menili
v zavislosti U¢asti AOZ na Skoleniach a po¢tu AOZ.
Cielova skupina sa taktiez menila, a to je taktiez
spbOsobené zameranim Skoleni. Miesto konania
zdravotnej osvety je v progrese, kedze sme zaca-
li aktivnejSie spolupracovat s Komunitnymi cen-
trami, (pokial ich mame v lokalitach), Zakladnymi
Skolami a Materskymi $kolkami. Podla svetovych
dni sa konali aj tematicky orientované aktivity.

Oblastna skupina Spisska Nova Ves

Koordinator: Sidénia Pistova

Lokality: Arnutovce/SpiSské Tomasovce, Vitkovce/Chrast nad Hornadom, Levoé&a, Svit, Smizany, Bati-
zovce, Vydrnik, Letanovce, Janovce, MarkuSovce, SpiSska Nova Ves, Hrabusice

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina SpiSska Nova Ves
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oblastna skupina SpiSska Nova Ves
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Priklad dobrej praxe

~AOZ z lokality oblastnej skupiny SpiSska Nova Ves
bola kontaktovana gynekologicko-p6rodnickym od-
delenim, aby preverila klientku, ktora u nich poro-
dila, ale ihned po pérode odisla z nemocnice. Bolo
to jej piate dieta. Rodina, v ktorej Zije klientka je so-
cialne slaba. AOZ poznala tuto rodinu a na zaklade
informacii z nemocnice ju navstivila. AOZ sa poroz-
pravala s matkou a aby si ihned' iSla po novonaro-
dené dieta do pérodnice, lebo ina¢ dieta umiestnia
v detskom domove. Klientka AOZ posluchla a vy-
zdvihla si dieta v nemocnici. Od prichodu matky
z nemocnice AOZ navstevovala rodinu a dohliada-
la na starostlivost o novorodenca. Matka nedojci-
la novonarodené dieta, davala mu umelé vyzivu.
Nakolko situacia v rodine bola ekonomicky velmi
slaba, stavalo sa, Ze matka dietatu namiesto umelej
vyzivy davala sladenu vodu a aj ked” mala k dispozi-
cii umeld vyZivu, tak matka nedodrziavala davkova-
nie z dévodu, aby jej dlhsie vydrzalo. Z uvedeného
dbvodu dieta nepriberalo. Pediatricka mala obavy
o dieta, lebo vykazovalo priznaky podvyzivy. AOZ
zintenzivnila navstevy tejto rodiny a ucila matku,
ako ma pripravovat mlieko pre dieta a vykonavala
osvety o starostlivosti o dieta a rodinu. Po dvoch
mesiacoch intenzivneho pésobenia AOZ na klient-
ku dieta zacalo priberat a klientka zac¢ala pravidelne
navstevovat detsku poradriu u pediatricky. AOZ aj

[l jednotlivec
rodina
Il Skola
[l Komunitné centrum

2019

nadalej monitoruje starostlivost klientky o dieta, ale
matka sa zacCala starat o svoje deti. Pediatri¢ka bola
velmi spokojna s pracou AOZ.“

Zhodnotenie koordinatorky k spo-
lupracam

Spolupraca AOZ s ostatnymi pomahajicimi profe-
siami, inStiticiami a organizaciami ma v lokalitach
stupajucu uroven. Dévodom je dodrZiavanie ko-
munikacénych pravidiel a doh6d. Dobre nastavené
a fungujuce vztahy su vysledkom vzajomnej dove-
ry vSetkych pracovnikov v pomahajucich profesiach
a pracovnikov v organizaciach a institiciach, ktoré
pracuju pre MRK. Kde tieto uvedené vztahy nie su
profesiondlne a dobre nastavené, tato spolupraca
nefunguje.

ZDRAVE REGIONY

Koordinator: Mgr. Stanislava Guzi

Lokality: Medzilaborce, Petrovce nad Laborcom, Slovenska Volova, Kamenica nad Cirochou, Posa, Na-

cina Ves/Lesné, Bystré, Humenné (Podskalka)

oblastna skupina Humenné
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Priklad dobrej praxe

~AOZ z lokality oblastnej skupiny Humenné navsti-
vila klientku, ktora sa liecila na hypertenziu. AOZ
upozornila klientku na zvlastny tvar znamienka na
ruke, ktory si vSimla pri navsteve. .AOZ klientke
odporucala urgentne navstivit lekara a rieSit si-
tuaciu, ponukla jej svoju pomoc. Objednala ju
na dermatologické vySetrenie. O dva tyzdne ju
sprevadzala na predmetné vySetrenie. Nakoniec
sa v znamienku potvrdil vyskyt rakovinotvornych
buniek. Véasnou diagnostikou lekara a uposluch-
nutie odporuc¢ania AOZ sa podarilo Uspes$ne od-
stranit znamienko a zabranilo sa tak rozSireniu
rakovinotvornych buniek do ostatnych tkaniv.
Klientka je pod dohladom lekara a zdrava.“

Zhodnotenie koordinatorky k spo-
lupracam s PZS

Pocty intervencii v jednotlivych lokalitach ovplyv-
fuje najmad komunikacia s lekarmi a to, ze sa
AOZ osved¢ili. Pravidelne dokazuju, ze da sa na
nich spolahnut. Nezalezi od velkosti lokality ak
je dobra spolupraca. Lekar vystavi zoznam pod-
la zdravotného zaznamu a ostatné uz urobi AOZ.
Rovnako je to aj s nemocnicou kedy kontaktuju
AOZ o nevyzdvihnuti dietata po prepusteni alebo
o urgentnej hospitalizacii. Lekari, si tymto vedia
ulah¢&it pracu tym, ze poziadaju o pomoc ¢loveka,
ktory pozna terén. Zatial sa nevyskytol problém
so spolupracou AOZ - Lekar. Co ich v8ak vie na-
hnevat, st potvrdenia na dotazniky alebo vypi-
nanie dotaznikov. Niektori lekari su ochotni kvoli
tomu prerusit aj spolupracu.
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Oblastna skupina Poprad

Koordinator: Bc. Simon Poko$

Lokality: Sumiac, Poprad, Telgart, Hranovnica, Spisky Stiavnik, Vikartovce, Liptovska Teplicka, Polom-

ka, Pohoreld, Valkovna

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina Poprad
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Realizacia zdravotne] osvety oblastna skupina Poprad

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

|-

2017 2018

0

Priklad dobrej praxe

~AOZ z lokality oblastnej skupiny Poprad od za-
¢iatku svojho pdsobenia v lokalite sa snazila ko-
munikovat s klientkou, ktora bola odkazana na
pomoc druhych, va¢sinou na AOZ. S tymto prob-
Iémom sa na AOZ obracali aj lekari, nakolko jej
komunikacia bola velmi slaba. Na ¢asté kontro-
ly , ktoré si vyzadoval jej zdravotny stav ju AOZ
musela sprevadzat. Navstevovala ju kazdy den,
komunikovala s fou, ucila ju rozpravat s lekarmi
o jej zdravotnom stave, kde do rozhovorov zapa-
jala aj jej deti a rodinu. Po ur€itom ¢ase klientka
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je schopna navstevovat lekarov v doprovode jej
deti. Lekari su s pracou AOZ velmi spokojni. Uve-
deny pripad je dékazom toho, ako je praca AOZ
potrebna. AOZ sa podarilo klientku presveddit,
aby zacala chodit k lekarom aj sama, a najma im
vysvetlit svoj zdravotny stav.”

ZDRAVE REGIONY

VI. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Oblastna skupina Svidnik

Koordinator: Mgr. Tomas Sivak

Lokality: Jarovnice, Ladomirova, Kruzlova, Chminianske Jakubovany, Chminany, Svidnik, Stropkov

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina Svidnik
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Priklad dobrej praxe

,Casta opakovana hospitalizacia klienta- dietata
v nemocnici v PreSove, pre podozrenie nesprav-
neho uzivania predpisanych liekov na epilepsiu
z hladiska intervalu uzivania a mnozstva uzivania
liekov. PreSovska nemocnica kontaktovala KAOZ
oblastnej skupiny Svidnik so Ziadostou o spolu-
pracu. KAOZ oslovil AOZ a poziadal ich o vyko-
navanie dohladu nad podavanim liekov dietatu
proti epilepsii podla pokynov lekarov preSovskej
nemocnice. Interval podavania liekov bol 08:00
rano a 20:00 vecer. AOZ boli ochotné pomahat
aj po pracovnej dobe, vecer. Bolo potrebné ro-
dine vhodnym spésobom vysvetlit, pre¢o su AOZ
pritomné pri podavani liekov rano aj vecer. AOZ
kontrolovali nazov lieku, mnozstvo, intervaly po-
davaného lieku a aj to ¢i samotny liek dieta uzi-

2019

je. AOZ pomohli rodine s komunikaciou s lekarmi
v nemochnici, kde potvrdili, Ze dieta dostava lieky,
ako urcil lekar a takto zvysili déveryhodnost slov
matky pred lekarmi v nemocnici, nakolko v tejto
rodine hrozilo, ze zane svoju ¢innost vykonavat
SPO a SK. Epilepsia dietata je pod kontrolou,
AOZ nie su kontaktované, aby v tejto rodine este
vykonavali dohlad a hospitalizacie dietata nie su
Casté ani opakované z dévodov podozrenia na ne-
uzivanie liekov. AOZ sa pri tejto situacii naucili, ze
najlepsie je, ak si oni samé preveria dany skutkovy
stav veci priamo v rodine.“
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Zhodnotenie koordinatora k spolu-
pracam

Terénni socialni pracovnici vnimaju AOZ ako rov-
nocenného a potrebného partnera v rieSené cel-
kovej situacie klientov v teréne. Rovnako AOZ
vnimaju terénnych socialnych pracovnikov ako
partnerov, ktori pravidelne navstevuju klientov
a poznaju ich zivotné podmienky a potreby. V zlo-
zitejSich pripadoch si vzajomne pomahaju aj v do-
vere s klientom, aj v postupoch rieSenia a rozde-
leni jednotlivych dloh. Skoly vidia zmysel v tom,
ak poziadaju AOZ o zvySenie osvetovej €innosti

Koordinator: Zoltan Batka

VYROCNA SPRAVA 2019

a aj priamych intervencii v domacnosti pri vysky-
te zdravotnych problémov Ziakov a celych rodin.
Jednak $koly vidia, ze AOZ poznaju klientov me-
novite, ich rodinnu situaciu ale aj vedia vyuzit
spravny nastoj komunikacie s réznymi klientmi.

Lokality: Slavkovce, Kralovsky Chimec, KapusSianske Kla¢any/Ruska, Velké Kapusany, KriSovska Lies-
kova, Zemplinske Kopc&any, Lelels, Cierna nad Tisou, Malgice, Zemplinska Teplica, Lastovce, Cigarovce

oblastna skupina Velké KapuSany
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Priklad dobrej praxe

~AOZ z oblastnej skupiny Velké Kapusany bola
oslovena klientkou — matkou 9 deti, aby jej po-
mohla vybavit preukaz poistenca pre svoje dieta,
ktoré sa narodilo pred mesiacom. Nakolko mat-
ka nemala vybaveny esSte ani rodny list dietata
a v lokalite nepdsobi TSP, zostala tato uloha na
AOZ. Spolu s matkou vybavila rodny list a nasled-
ne aj karticku poistenca. AOZ klientku navstevuje
pravidelne, nakolko Zije so svojimi detmi v ne-
vyhovujucich hygienickych podmienkach. AOZ
vykondavala pravidelne u klientky osvety na tému
hygiena a starostlivost o dieta a rodinu. Po Case
sa situacia v rodine zlepSila ¢omu prispelo aj to,
ze manzel klientky si nasiel pracu. V sucasnosti
sa klientka stard o svoje deti a napriek tomu, ze
pediatriCku maju vzdialenu od svojej lokality 7 km,
pravidelne navs$tevuje ambulanciu s detmi. Absol-
vovala s nimi v8etky povinné o¢kovania.“

Zhodnotenie koordinatora k reali-
zacii zdravotnej osvety

Zacali sme na troch Skolach realizovat, postupne
sme sa rozSirili a v roku 2018 to uz bolo osem
Skél. ZlepSovali sme sa, aj konkrétne manualy sme
mali, s ktorymi sme pracovali na vSetkych Skolach
vysledkom ¢oho bolo celkom dvanast Skl zapo-
jenych do aktivit Deft Zeme a Cistych Ruk a viac
$kolskych aktivit. Skoly vitaji asistenta a tesia
sa z aktivit ktoré pripravujeme pre deti. Aktivity
sa nejak vyrazne nemenili, vylepSujeme ich vzdy

podla moznosti a potreby, nadalej zostavaju hra-
vé a deti sa na ne teSia a su pre nich uzito¢né.
Niekedy reagujeme na podnet Skoly. Aj témy, kto-
ré su citlivé dokdzeme hravou formou odkomuni-
kovat (nedostato¢nd osobna hygiena, o vsiach,
infekénych koznych ochoreniach, a pod.). Forma
podania vzdy sa vylepSuje.
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Oblastna skupina Rimavska Sobota

Koordinator: PhDr. Peter Hronec

Lokality: Banské, Rimavska Sobota, Klenovec, Kral, Rimavské Janovce, Sirkovce, Kokava nad Rimavi-

cou, Hnusta, Rimavska Sec¢

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina Rimavska Sobota
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Realizacia zdravotne] osvety oblastna skupina Rimavska Sobota

B jednotlivec
I rodina

4000 [l skola

I Komunitné centrum
3000
2000

2018
Priklad dobrej praxe

~AOZ z lokality oblastnej skupiny Rimavska Sobo-
ta na podnet pediatricky navstivil 22- ro¢nu tehot-
nu klientku, ktora zije v rodinnom dome v jednej
izbe bez vody a elektriny s uz jednym dietatom.
AOZ po prvej osobnej navsteve klientky zistil, ze
byva v zlych hygienickych podmienkach, jej dieta
je zanedbané a klientka o¢akava, ze jej bude die-
ta odobrané do nahradnej starostlivosti statu (po
navStevach socialnej kurately). Na podnet AOZ
a v spolupraci s pediatrickou sa dietatu zabez-
pecili povinné oCkovania a tehotnej klientke pre-

2019

ventivne vy$etrenia. Dal$ia praca AOZ spodivala
v tom, aby zabezpedil klientke v spolupraci s TSP
osatenie. Asistentovi sa to podarilo a zabezpedil
oSatenie nielen pre dieta klientky, ale aj pre sa-
motnu klientku. TSP zabezpedili klientke aj niekol-
ko kusov nabytku hlavne postel a skrine s dosta-
to€nym Uloznym priestorom. AOZ klientke vysvetlil
rozsah jej problémov a vykonal jej zdravotné osve-
ty hlavne na témy: osobna hygiena, hygiena byva-
nia, povinné oCkovanie a preventivne prehliadky.
Pri dalSej navsteve socidlnej kurately jej pracov-
nicky tohto odboru povedali, Zze bude nadalej
pokracovat v zlepSovani svojej zlej situacie, tak

ZDRAVE REGIONY

dieta ostane doma a nebude jej odobrané. AOZ
svojou ¢innostou napomohol klientke k tomu, aby
sa vyrazne zlepSila jej hygienicka situacia a aj situ-
acia so zanedbavanim starostlivosti o svoje dieta.
Klientka sa nadalej dobre stara o seba aj o svoje
dieta avSak AOZ jej svojimi navStevami musi stéle
napomahat k tomu, aby sa situacia nezopakovala.
UPSVaR uz netrva na tom, aby klientke bolo die-
ta odobrané, ale tiez ako nas AOZ v rodine vyko-
navaju CastejSie Setrenia. Klientka je AOZ za jeho
pomoc velmi vdacna.”

VI. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Zhodnotenie koordinatora k dal-
Sim ¢innostiam

Dve najcastejSie dalSie ¢innosti su brigady a cha-
rita. Brigady realizujeme hlavne kvoli zabraneniu
vzniku infek&nych ochoreni a tiez vyskytu hlodav-
cov. Tiez aj z dévodu prevencie Urazov deti, ktoré
sa na takychto skladkach ¢asto hraju. OSatenie
klientom poskytujeme &asto a to zo sukromnych
zbierok, alebo prostrednictvom partnerstva s ob-
Cianskymi zdruzeniami. Tuto aktivitu vykonavame
preto, lebo klienti maju Casto problém zakupit
osatenie svojim detom. Klienti si nam za tuto ak-
tivitu velmi vdacny, ¢im sa okrem pomoci klien-
tom zlepSuju aj nase vztahy.

Oblastna skupina Nitra

Koordinator: Mgr. Danica Bielikova

Lokality: Banovce nad Bebravou, Velké Blahovo, Komarno, Kozarovce, Levice, Nitra, Zlaté Klasy, Hlo-

hovec

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina Nitra

1000

800

600

2018

400
) .

I podpora preventivnych
programov

spolupraca s PZS
M ind spolupraca
M priama asistencia
[l dalsie ¢innosti

2019

Realizacia zdravotnej osvety oblastnd skupina Nitra

4000

3000

2000

1000

2018

M jednotlivec

[ rodina

[l Skola

[l Komunitné centrum

2019

mag



& m

Priklad dobrej praxe

~AOZ pocas vykonu svojej prace nasla v pivnici
rodinného domu, klienta /vek 62 /, o ktorého sa
nik nestaral a neprejavoval o neho nikto zaujem.
Byvala druzka mu poskytla pivnicu, aby mal kde
byvat. Klient bol v zlom zdravotnom a hygienic-
kom stave a velmi zanedbany . AOZ s nim nad-
viazala pravidelny kontakt, nasla mu vSeobecné-
ho lekara, objednala ho na vysSetrenia, ale klient
odmietal pomoc, z dévodu, ze nebol schopny
sa zucCastnit vySetreni. AOZ navStevovala aj le-
kara, informovala ho o zlom zdravotnom stave.
AOZ ho informovala, ze klient nie je schopny ho
navstivit v ambulancii. Nakoniec lekar suhlasil, ze
navstivi pacienta v ,,domacom prostredi, kde ho
vySetril, a usudil, ze najvhodnejSia bude hospita-
lizacia klienta, nakolko sa klient nachadzal v zlom
zdravotnom stave. AOZ kontaktovala TSP, spolu
navstivili byvalu druzku a dohodli sa, Ze po hospi-
talizacii, bude klient byvat u nej a po intervenciach
¢i uz TSP, alebo AOZ sa dohodli, ze jej pomo-
Zu pri vybavovani opatrovatelského prispevku na
klienta. V su€asnosti sa vybavuje opatrovatelsky
prispevok na klienta. Vdaka prace AOZ v terénne
sa podarilo zabezpe¢it zdravotnu starostlivost,
tam kde to bolo potrebné a nevyhnutné. Ak by
AOZ klientovi nepomohla, zimné mesiace by boli
pre klienta zlozité mozno az fatalne, nakolko klient
by nebol schopny sa sam o seba postarat. Stale

Koordinator: Mgr. Monika Burisova
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sa s klientom pracuje a AOZ nav$tevuje domac-
nost pravidelne.”

Zhodnotenie koordinatorky k spo-
lupracam

Spolupraca sa rozvijala v kazdej lokalite postup-
ne, niekde zafungovala spolupraca s TSP, inde
s MsU atd. (pozn. oblast Nitra je najnovsia zo vset-
kych). V sucasnosti AOZ maju nastavenu velmi
dobru spolupracu s instituciami, ak maju niekde
nejaky problém v ramci spoluprace KAOZ spolu
s AOZ navstivi danu instituciu a dany problém vy-
rieSia. Spolupraca s TSP je v kazdej lokalite aktiv-
na a efektivna. Spolupraca s MsU a OcU je dobr3,
mnohé mesta a obce su napomocné pri pracach
AOZ a podporuju ich, rovnako kladne hodnotim
spolupracu so Skolami, vitaju nase osvetové akti-
vity a davaju priestor AOZ pre svoju pracu. Dob-
rt spolupracu s UPSVaR mame v lokalitdch Ko-
marno, Velké Blahovo, Banovce nad Bebravou,
v mestach Hlohovec a Nitra sa postupne rozvija.

Lokality: Velka nad Iplom, Tren¢, Lu¢enec - Rapovska Krizovatka, Velky Krti§, Kosihovce, Cerovo, Mod-
ry Kamen, Celovce, Hrusov, Busince, Luéenec - Opatova
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oblastna skupina Velky Krti§
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Priklad dobrej praxe

»Do lokality oblastnej skupiny Velky Krti$ v marci
2019 sa nastahovala matka s 3 maloletymi detmi,
najstarsi mal vtedy 5 rokov a mal vrodenu neu-
rologické ochorenie. Uvedené ochorenie bolo za-
nedbané u dietata, lebo matke nikto nepomahal,
otec deti sa dostal uz viacnasobne do vykonu
trestu. AOZ spolupracovala s TSP, aby im pomohli
vybavit opatrovatelsky prispevok a dohodli sa, ze
pomo6zu matke rieSit synov zdravotny stav. AOZ
motivovala matku, pravidelne vykonavala osvetu
o starostlivosti o dieta. AOZ nadviazala spolupra-
cu s pediatrickou a spolu s matkou ju navstivi-
li. Pediatricka im poskytla informacie ako a kde
maju zacat riesit problém. AOZ objednala dieta
na viaceré odborné lekarske vySetrenia: neurolég,
ORL, 0&né, psycholég. MSU zabezpesil finanénu
pomoc pre rodinu. AOZ 2x do tyzdna v priebehu
mesiaca sprevadzala matku so synom na rehabi-
litaciu. Asistentka aktivne pomahala klientke, kym
absolvovala rehabilitaciu s dietatom. V su¢asnosti
ma chlapec 6 rokov, pred styrmi mesiacmi zacal
komunikovat, vydavat r6zne zvuky- napodobnuje
vyslovnost slov. Okrem matky s nikym nekomuni-
koval, bal sa, teraz sa usmieva a snazi sa zapajat
do komunikacie. Zacal tiez navStevovat $pecialnu
zakladnu Skolu.”

B jednotlivec
rodina
[l Skola
[l Komunitné centrum

2019

Zhodnotenie koordinatorky k reali-
zacii osvetovych aktivit

Pozitivny vyvoj nastal za posledné dva roky. Vplyv
na tento progres mali Skolenia AOZ, kde ziskali
nové vedomosti. V roku 2018 sme nadviazali spo-
lupracu s ZS, MS a KC, s ktorymi AOZ predtym
nespolupracovali. V tejto ¢innosti sme pokraco-
vali aj v roku 2019 a k spolupraci sa pridali dal-
Sie zakladné, materské Skoly, komunitné centra
a MSU/OCU. Pogas letnych prazdnin AOZ zagali
organizovat skupinové osvetové aktivity pre deti.
S touto aktivitou sme zacinali v roku 2019. Musi-
me vyzdvihnut posun aj v osvetovych aktivitach
vykonanych v teréne.
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Oblastna skupina Kosice

Koordinator: Bc. FrantiSek Turtak

Lokality: Bidovce, Kecerovce, Mirkovce, Druzstevna pri Hornade, Boliarov, Rankovce, Kralovce/Benia-

kovce, Cervenica, Varhatiovce, Vtackovce, Zehfia

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina KoSice
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Realizacia zdravotne] osvety oblastna skupina KoSice

2018

Priklad dobrej praxe

»V lokalite oblastnej skupiny KoSice zije klient
s manzelkou v rodinnom domceku ( 2 miestnosti)
v pomerne skromnych podmienkach, nemaju vo-
dovod vykuruju s pieckou. Maju tri deti, ktoré ziju
v zahrani¢i. Zac¢iatkom roka 2019 klient ochorel
a zacal mat velmi silné bolesti néh. Po vySetreni
v nemocnici mu diagnostikovali Sepsu v tretom
§tadiu a jedina zachrana jeho zivota bola amputa-
cia nbéh. Klient zasadne odmietol, lebo si nevedel
predstavit Zivot bez néh. RadsSej bol rozhodnuty
zomriet. AOZ komunikovala s klientom a snazi-
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la sa ho presved¢it, aby zakrok podstupil. Po-
vzbudzovala ho, ze eSte vela pekného ho ¢aka
v zZivote a jeho deti ho este potrebuju. AOZ bola
s klientom kazdy den v kontakte a nednavne vply-
vala na klienta. Spolu aj s KAOZ sa jej nakoniec
podarilo presved¢it klienta, aby podstupil zakrok.
AOZ okamzite zabezpedila prevoz do nemocnice,
kde eSte v ten isty defi podstupil zakrok. OSet-
rujuci lekar sa vyjadril, Zze ho priviezli v poslednej
minute. Vdaka cielavedomej praci AOZ sa poda-
rilo zachrani ludsky Zzivot. V sucasnosti je klient
v domacom osetreni, AOZ mu pomaha vybavit in-
validny vozik a polohovatelnu postel.”

ZDRAVE REGIONY

Zhodnotenie koordinatora k pod-
pore preventivhych programov

V roku 2019 sme dosiahli pekné vysledky ¢o sa
tyka povinného ockovania, v niektorych lokalitach
mame 100% zaockovanost. V inych lokalitach,
kde sa muselo viac krat opakovane pozvat klien-
tov na povinné oCkovanie, sa to zlepSilo aj vda-
ka intenzivnym osvetovym aktivitam v sucinnosti
a v spolupraci s lekarmi.

VI. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Oblastna skupina KoSice okolie

Koordinator: Bc. Rudolf Rusnak

(pozn. vyznamnu &ast roka 2019 zastupovali F. Furtak, KAOZ pre oblast KoSice a J. Tolnaiova; KAOZ

pre oblast Roznava)

Lokality: Medzev, Jasov, Sokolany, Moldava nad Bodvou, Drienovec, Moldava nad Bodvou, Cana, Velka

Ida, Turna nad Bodvou

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina KoSice okolie
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Priklad dobrej praxe

»Klientka, ktora Zije so svojim manzelom a 8 det-
mi v jednoizbovej chatrCi bez elektriny a vody.
Otec je nezamestnany a matka je na rodiCovske;j
dovolenke. Pri poslednom tehotenstve chodila
pravidelne do poradne ku gynekolégovi, ale ne-
absolvovala ultrazvuk, nakolko sa nedostavila na
vySetrenia. Po narodeni dietata sa zistilo, ze dieta
sa narodilo bez konecnika. Lekari to zistili az po
pbérode. Mamicka ked to zistila, nechcela to dieta
a utiekla z nemocnice. AOZ pravidelne navstevo-
vala mamicku, preberala situaciu v akej sa rodina
ocitla, povzbudzovala ju a bola jej oporou, a po-
skytovala jej socialne aj zdravotné poradenstvo.
AOZ pravidelne konzultovala s lekarmi zdravotny
stav dietata. Po niekolkych dhoch priSla klient-
ka za AOZ, aby jej pomohla ziskat dieta spat,
lebo lekari uz rozbehli proces umiestnenia dietata
do socialneho zariadenia. Po niekolkych tyzdnov
bolo dieta prepustené s vyvodom. AOZ pravidelne
navStevovala rodinu s postihnutym chlapéekom
a ukazovala matke ako ma vymenit vrecusko, ako
sa starat o hygienu a ako ho méze prikrmovat.
Pravidelne konzultuje stav malého klienta s pe-
diatrickou. V sulasnosti ma dieta 7 mesiacov
a jeho prognéza je povzbudzujuca. V Siestich ro-
koch bude mozné podstupit operaciu a chlap&ek
mdbze zit plnohodnotny Zivot.“

VYROCNA SPRAVA 2019

Zhodnotenie koordinatora k reali-
zacii zdravotnej osvety

Problém, ktory trva stale je pedikuléza. Skoro
v kazdej lokalite s tym zapasime. Oproti minulych
rokov sa to stale zlepsuje. Aj v Skolach si nas pri-
zyvaju aby sme mali osvetu ohladom pedikuléze.
Momentalne sa osvetové aktivity realizuju aj na
Skolach ¢o nas to velmi tesSi aj v priestoroch ko-
munitnych centier, ktoré su tomu otvorené a ak-
tivne spolupracuju.

Oblastna skupina Bratislavsky samospravny kraj

(pozn. skupina je samostatny projekt iba pre BSK — Nazov projektu NP ZK 3A)

Koordinatorka: Jarka Danielova

Lokality: Malacky, Zavod, Malé Levare, Plavecky Stvrtok, Zahorska Ves, Vysoka pri Morave, Rohoznik,

Pezinok

Zakladne skupiny intervencii oblastna skupina Bratislavsky samospravny kraj
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VI. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Realizacia zdravotne] osvety oblastna skupina Bratislavsky samospravny kraj
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Priklad dobrej praxe

Klientka zila hlboko pod hranicou chudobnych
ludi, ktori sa nachadzali v jej okoli. Nemala kde
byvat a bola na pokraji fyzickych sil vdaka opa-
kujucim sa zdravotnym problémom. K tomu ma
eSte zdravotne postihnutého brata a invalidného
otca, tiez sa stara o jedno dieta. AOZ nadviaza-
la s klientkou pravidelni komunikaciu a ta suhla-
sila, Ze jej naSa AOZ pombze. AOZ sa nasledne
klientke a jej rodine zacala intenzivne venovat.
Navigovala ju na v8etky mozné vysSetrenie, po-
mohla jej objednat sa k lekarom, ukazala jej ako
sa moOze Zena o seba zacat starat. Klientka zacala
po &ase naberat dych a chut do zivota. Pomohla
jej vybavit si ob¢iansky preukaz a kartu poistenca.
Rovnaky postup bol realizovany v pripade jej ro-
dinnych prislu$nikov. Rodina sa postupne dala do
poriadku. Klientke sa zdravotny stav stabilizoval
a dostala sa do celkovej pohody. Klientka sa na-
dalej dobre stara o seba aj o svoje dieta, avSak
AOZ stale pomery v rodine monitoruje, aby sa si-
tuacia nezopakovala.

Zhodnotenie koordinatorky k reali-
zacii zdravotnej osvety

Vo vSetkych lokalitdch sa pravidelne vykonavaju
osvetové aktivity zamerané na ochranu zdravia.
Miestom vykonu osvety bolo vo vaésine pripadov

domace prostredie, u rodiny alebo vonku na ces-
te. Osvetu o hygiene rik vykonavali hlavne detom
v domacom prostredi alebo v inych zariadeniach,
a tiez Skole. Sucastou osvetovych aktivit boli tiez
poradenstvo o planovanom rodi¢ovstve a potrebe
pravidelnych gynekologickych prehliadok.

nm 22



218

VYROCNA SPRAVA

2019

Osvetova aktivita k upevriovaniu hygienickych navykov pocas letnych préazdnin v lokalite Velky Krtis

ZDRAVE REGIONY

VI. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

\zdelavanie a rozvoj

Dal$im délezitym ukazovatelom nasich vysledkov
je rozvoj ludskych zdrojov, ktori zabezpecujeme
prostrednictvom pravidelnych vzdelavacich aktivit
a tréningov (spravidla 3x ro¢ne), Specializovanych
Skoleni (vyberom Tludskych zdrojov priamo na
konkrétnu tému) a supervizie.

Nadalej plati, ze ludské zdroje v teréne su naj-
dblezitejSou a klu€ovou zloZzkou organizacie a jej
projektov. Pretoze nasi zamestnanci pracuju v mi-
moriadne exponovanom prostredi a pracuju pria-
mo s klientmi kladieme velky déraz na neustale
zlepSovanie a zvySovanie kvality nami poskytova-
nych sluzieb.

Z uvedenych dbévodov su ludské zdroje v teréne
pre organizaciu a plnenie jej poslania najcennej-
$im kapitalom.

V roku 2019 sme do svojich radov prijali a vySkolili
40 novych zamestnancov v teréne.

VSetci novi zamestnanci absolvovali ,,Vstupné vzdeldvanie® v celkovom rozsahu 16 hodin v témach:

e Ulohy asistenta osvety zdravia

e Zaklady realizacie zdravotnej mediacie na komunitnej Urovni I.

¢ Administrativa AOZ
e Prakticky nacvik merania krvného tlaku

e Zaklady realizacie zdravotnej mediacie na komunitnej urovni Il.

e Zakladné komunikacné zruénosti
e Systém zdravotnej starostlivosti v SR
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Nasledovna tabulka predstavuje komplexny prehlad vysledkov vzdelavacich aktivit, vratane nosnych

tém a poctu vySkolenych oséb.

Prevencia drogovych
zavislosti

Rozsah

(v hodinach)

20

Terminy

05. 02. - 22. 03. 2019

Pocet vyskolenych os6b
(vzdelavacia skupina)

244 AOZ

Po6rodna asistentka a jej
praca v prostredi nemoc-
nic, I. ¢ast’

16

18. 02.-19. 02. 2019

8 AOZN

Specializované vzdela-
vanie: Certifikovany kurz
»Laktaéna poradkyna“
pre AOZ

16

18. 02. - 19. 02. 2019

15 AOZ

Sexuadlne a reprodukéné
zdravie

20

21.03.-22.03. 2019

19 koordinatori

Dojcenie a poporodna
starostlivost’ o babatko,
Il. ast’

20

26.03.-28.6.2019

247 AOZ

Efektivha komunikacia pri
vykone ¢innosti zdra-
votnej mediacie v teréne
- Upeviiovanie hygie-
nickych navykov u deti
predskolského a ranného
$kolského veku - II. Cast

20

26.03.-28.6.2019

247 AOZ

Po6rodna asistentka a jej
praca v prostredi nemoc-
nic, Il. ¢ast’

16

7 AOZN

Ludské prava v MRK

22.05.2019

16 koordinatori

Prevencia a liecba ,,TBC*
(Tuberkuléza)

4.7.2019

27 AOZ a KAOZ

Supervizia Laktaénych
poradkyn, AOZ

58

12.04.2019

Supervizia AOZ

184

16.04.2019

244 AOZ

ZDRAVE REGIONY

VI. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Hodnotenie vzdelavacich aktivit z pohladu vSetkych

ucastnikov

V ramci potreby rozvoja AOZ, KAOZ a AOZN pre-
bieha aj z ich pohladu hodnotenie vzdelavacich
aktivit, lektorov, obsahu vzdelavania a tiez vyuzi-
telnosti nadobudnutych vedomosti a zru€nosti pri
vykone ich prace.

Na hodnoteni vzdelavacich aktivit v priebehu roka
2019 aktivne participovalo celkovo 356 ucastni-
kov vzdelavacich aktivit (247 AOZ, 40 AOZ vstup-
né vzdelavanie, 42 AOZ Specializované vzdelava-
nie, 19 KAOZ a 8 AOZN).

Ako ste boli spokojny s lektorkou/lektorom?
100
80
60
40

20

Ide o délezité informacie, ktoré su potrebné pre
efektivnejSie nastavovanie vzdelavacieho procesu
(vzdelavanie, organizacia a zabezpecenie vzdela-
vania + sluzby s tym spojené). Toto hodnotenie
realizujeme pisomnou formou — dotaznikom spo-
kojnosti so vzdelavacou aktivitou a tiez ustne pro-
strednictvom rozhovorov a spéatnej vdzby priamo
pocas priebehu vzdelavania.

Grafy pod. prezentuju vyhodnotenie v dvoch ka-
tegoriach — spokojnostou s lektorskym obsade-
nim a vyuzitim informacii v praxi.

[ Velmi spokojny 85%
Spokojny 15%
Il Nespokojny 0%

Pouzijete ziskané informdcie a zruCnosti pri svojej praci?

100

80

60

40

20

Pravidelné vzdeldvanie ludskych zdrojov tvori
zakladny predpoklad pre dosahovanie vysled-
kov v terénnej praxi. Okrem odbornej stranky je
dblezitd aj motivacia zamestnancov a prevencia

M Ano 91%
[ Neviem 7%
W Nie 2%

pred vyhorenim prostrednictvom supervizie. Viac
podrobnejsich informacii o realizacii vzdelavacich
aktivit je mozné najst v Casti ,Realizované aktivity
(vyber)“.
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Tvorba aimplementacia

Vzdelavanie a rozvoj ludskych zdrojov a dosa-
hovanie vysledkov v terénnej praxi je uzko spata
s jednotnymi odbornymi metodickymi postupmi.
V roku 2019 sa nam podarilo implementovat alebo
pripravit celkom 5 klu¢ovych metodik.

Proces tvorby metodiky

Pretoze sa snazime o maximalne mozné reflekto-
vanie praxe aj postupy tvorby metodik tomu pri-
spOsobujeme.

Standardna priprava metodiky zahffia Uvodné
vzdelavanie, kde sa predstavi hlavna téma a za-
kladné klu¢ové tematické oblasti. Zaroven sa
zbieraju podnety od zamestnancov v teréne, ¢o
je potrebné doplnit, ¢o preformulovat a ¢o este
viac rozvinut. Aj tymto spdsobom zabezpeduje-
me participaciu cielovej skupiny na tvorbe od-
bornych materidlov a tiez zohladfiujeme potreby
terénu. Nasledne sa vytvori finalna podoba kon-
krétnej metodiky na konkrétnu tému a je realizo-
vané druhé vzdelavanie uz na jej implementaciu
s klientmi v praxi.

Tvorbu metodiky zabezpecuje team expertov, ako
odbornych garantov danej témy.

V roku 2019 sme vytvorili celkom péat podrobnych
metodik a jeden manual. Jedna sa o nasledovné:

ZDRAVE REGIONY

Upevnovanie hygienickych navykov pre deti predskol-
ského a mladsieho skolského veku

Metodiku zameranu na tému hygiena a upevrova-
nie hygienickych navykov pre deti predSkolského
a mladsieho $kolského veku zamestnanci vyu-
zivaju pri realizacii zdravotnej vychovy a osvety
s cielovou skupinou.

Cielom prirucky je priniest postupy a aktivity, kto-
ré asistenti osvety zdravia mézu pouzit pri realiza-
cii zdravotnej osvety v rodinnom, predskolskom
Ci Skolskom prostredi alebo v komunitnom centre.

Cielom priru¢ky a vzdelavacich aktivit naviaza-
nych na metodiku je pripravit zamestnancov na
osvetovu pracu v komunite a priniest informacie,
aktivity a pracovné pomocky, ktoré mézu pouzit
vo vychovno-vzdeldvacom procese zameranom
na tému hygiena. Pouzivanie metodickej prirucky,
ako aj praktické cvienia, si zamestnanci osvaoijili
v rdmci vzdelavacich aktivit.

Metodicka priru¢ka ,Hygiena a upevriovanie hy-
gienickych navykov deti predSkolského a mlad-
Sieho Skolského veku® vznikla v ramci realizacie
Narodného projektu Zdravé komunity 2A, ITMS
kod 312051K744.

Uvod
HYGIENA V ZIVOTE CLOVEKA
DEJINY HYGIENY
POKOZKA A JE| VYVOJ
ZIVOTOSPRAVA
HYGIENA LUDSKEHO TELA
AKO PRACOVAT S TEMOU HYGIENA LUDSKEHO TELA
AKTIVITA €1: UMYVANIE TELA
PRACOVNY LIST €. 1 KUPANIE VO VANICKE
AKTIVITA C.2: OBLIEKANIE
PRACOVNY LIST C.2 OBLIEKANIE
€O SAMOZU DET| OPYTAT?
VLASY, USI, NOS
vos
ZIVOTNY CYKLUS V31
AKO PRACOVAT S TEMOU VLASY, U3I, NOS
AKTIVITA €. 3: STAROSTLIVOST O VLASY
PRACOVNY LIST €.3 VLASY - ZIVOTNY CYKLUS V3I
AKTIVITA €.4: CISTENIE NOSA
PRACOVNY LIST €.4 NOS - €0 MOZES CiTIT
€O SAMOZU DETI OPYTAT?
HYGIENA RUK
ViRUSY
BAKTERIE
ROZDIEL V LIECEN( BAKTERIALNE] A VIRUSOVE] INFEKCIE
RODINNE PRAVIDLA OSOBNE] HYGIENY
AKO PRACOVAT S TEMOU HYGIENA RUK
TIPY NA AKTIVITY S DETMI
AKTIVITA €. 5: UMYVANIE RUK V LAVORE S TUHYM MYDLOM
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Dodrziavanie hygieny je délezité pre prevenciu
choréb a infekcii. Az 80% infekcii sa prenasa
dotykom. Spravna hygiena prispieva k UspesSné-
mu zaradovaniu sa jedinca do spolo¢nosti a pri
nadvédzovani socialnych vztahov. Z toho vyplyva
dblezitost vStepovat zasady hygieny a zdravot-
nej vychovy uz od utleho veku. Va¢sina komunit
v ktorych realizujeme aktivity sa vyznacuje zni-
zenym hygienickym S§tandardom. V porovnani
s beznou populaciou je zdravotny stav Rémov na
Slovensku dlhodobo konzistentne horsi az kritic-
ky. NajhorSie zdravotné vysledky su pritom dolo-
zené prave pre marginalizované romske komunity
(dalej len MRK), v ktorych byva priblizne 40 %
z priblizne 450 000 slovenskych Romov. Mi-
movladne prieskumy pre MRK uvadzaju najhor-
Sie subjektivne hodnotenie zdravia, demografické
projekcie najvysSie umrtnosti a najkratSie stredné
dizky dozitia a exaktné klinické $tidie vyznamne
vysSiu zataz infekEnymi i neinfekEnymi ochorenia-
mi.

b33

HYGIENA V ZIVOTE CLOVEKA

¢i uz sa to niekomu p4ci, alebo nie, telo m4 kazdy len jedno a sme odkazani preZit s nfm a v fiom
cely svoj Zivot. ¢Im skér si tato holl pravdu Elovek uvedomf, tym viac €asu mu zostdva r:]a nap‘ﬂa_-
i j i ji  schranku. Tel Ji i ymi sustavami.

0 svoju C lovekaje
Niektoré sd viditelné, iné citime, o niektorych takmer netusime.

Téma HYGIENY sa nevyhnutne tyka CRYCE) SUSTAVY tela, do ktorej patri:

- KOZA - najvidsi organ tela, u dospelého a2 2 m” plochy, m4 réznu hrabku - podla zataze, ktorej
odoldva. Jej prostrednictvom sa do tela dostdva vitamin D, PokoZka pokryva celé telo a chrani
ho pred vonkajé{mi vplyvmi;

= VLASY — ich tlohou je ochrana hlavy - lebky, maju estetickd funkciu;
+ OCHLPENIE - jeho Glohou je ochrana pokozky a intfmnych miest;

+ NECHTY  chrénia konéeky prstov, pomahaji pri prci, sd tvorené keratinom ~ materi4lom po-
dobnyim ako viasy, kopytd a rohy zvierat;

« POTNE ZEAZY - ich tlohou je tvorba potu, ktory sa vyluéuje a tym reguluje teplotu tela;

- MAZOVE Z£AZY - ich Glohou je tvorba koZného mazu, ktory premastuje vlasy, ochlpenie, pokoz-
ku tela a tym ju chrani.
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Prevencia drogovych zavislosti

Zneuzivanie navykovych latok ma velmi negativ-
ny a devastujuci dopad na zdravotny stav. Medzi
vaznejsie zdravotné doésledky patria poruchy ner-
vovej a pohybovej sustavy, zhorSenie a Upadok
psychickych schopnosti, znizenie imunity, poru-
chy funkcie pecene, epileptické zachvaty a mno-
hé dalSie. Osoby, ktoré uzivaju navykové latky
dihodobo, nie su schopné vykonavat samostatne
ziadnu ¢&innost, nevedia sa sami o seba postarat
a Casto ani komunikovat. Neoddelitelnym javom,
ktory prispieva k zlej situacii v MRK je uzivanie na-
vykovych latok. Viaceré vyskumy mapuju uzivanie
alkoholu a nikotinu v MRK o zneuzivani inych drog
vieme pomerne malo. Podobne ako vo vacsinovej
populacii, niektori jednotlivci sa stavaju drogovo
zavislymi. Tento jav sa vyskytuje aj u niektorych
obyvatelov MRK. Fenomén uzivania navykovych
latok nie je mozné povazovat za jav spojeny s vy-
luéne rémskou minoritou, a to aj napriek tomu, ze
udaje so Slovenska o tom nasvedc¢uju. Zmapovat
celoplos$ne na SR presny vyskyt zneuzivania inha-
lantov je problematické, kedze ide o dynamicky

jav, ktory sa meni v ¢ase a pocty zavislych, ¢i uzi-
vatelov v jednotlivych lokalitach fluktuuju.

Na zéaklade podrobného monitoringu organizacie
zrealizovaného v roku 2018 prostrednictvom sie-
te nasich zamestnancov vieme so znaénou pres-
nostou povedat, v ktorych lokalitdch sa problém
zneuzivania navykovych latok vyskytuje, v akej
vekovej skupine, a kolko uzivatelov v lokalitach
AOZ eviduju.

Predmetna metodika je obsahovo zamerana na
moznosti preventivnych aktivit v segregovanom
prostredi, zakladny balik informacii ku kazdému
typu zavislosti, désledné vysvetlenie pojmu har-
mreduction aj moznosti vyhladania pomoci.

Tehotenstvo, porod a dojcenie — Dobry Start do Zivota

Priru¢ka sa venuje 6 zakladnym oblastiam:

1) Reproduké&né zdravie zeny

2) Tehotenstvo

3) Pérod

4) Dojc¢enie

5) Starostlivost o novorodenca a batola
6) Vyziva batoliat - prikrmy

Kazda kapitola zodpoveda jednej 45-minutovej
vyu€ovacej hodine. Kazda hodina predpoklada
zaverecnu cast uréenu na zopakovanie klu¢ovych
zaverov a na otazky a diskusiu. Skolenie realizo-
vané na zaklade metodiky prebiehalo zazitkovou
formou, ide o rychlo sa striedajuce aktivity a cvi-
Cenia s cielom nadobudnut praktické vedomosti
a zru¢nosti pre pracu so zenami a detmi v teré-
ne. Cast $kolenia prebiehala nazorne prostred-
nictvom videi, fotografii spojenych s diskusiou
a rieSenim modelovych situacii. PocCas Skolenia
sa zamestnanci dozvedia o vyzname aktivheho

vypocutia Zeny a spoznania jej situacie a potrieb.
Cielom pomoci zenam a detom by malo byt napl-
nenie ich potrieb a prakticka pomoc.

Z rozlinych prieskumov vieme, ze zeny maju za-
ujem a chut dojcit. 98 % zien uvadza, ze dojcit
chcu. Na to, aby uspeli, potrebuju prakticku po-
moc s prisatim babatka na prsnik a tiez uistenie
o tom, Ze ich dieta pije dostatok mlieka. Potrebuju
vysvetlenie, Ze nemusia davat umelé mlieko alebo
k doj¢eniu nie¢o pridavat.

Metodicka prirucka definuje zakladné poznatky,
ktoré by asistenti podpory zdravia po jej skonéeni
mali nadobudnut. Sucastou priru¢ky je zaverecny
test.

Okrem vedomosti nadobudnu asistenti pocas
praktickych néacvikov konkrétne zruénosti, ktoré
budu vediet vyuzit pri praktickej pomoci zenam
pocas tehotenstva, poCas poérodu a pri dojCe-
ni. Budu vediet identifikovat, ktoré situacie su
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v tychto etapach zivota normalne a pri ktorych
zeny a deti potrebuju odborni pomoc lekarskeho
personalu alebo laktaénych poradkyn, ktorych zo-
znam je uvedeny na www.mamila.sk.

Metodickl priruéku dopifia kniha Prakticky névod
na dojcenie, ktora asistentov prevedie kritickymi
bodmi v podpore dojCenia, a to pritazlivou for-
mou pomocou fotografii a struénych textov. Tato
priru¢ka predstavuje tiez moznost individualneho
$tudia po skonéeni $kolenia.

VI. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

K priru€ke patria aj terénne osvetové karty s foto-
grafiami, ktoré umoznuju rychle nazorné vysvetle-
nie dojCenia v rodinach v teréne.

iy i gt 5
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Epidemiologia infekcnych ochoreni

Metodika predstavuje komplexny material zame-
rany na prevenciu, praktické rieSenia a celkovu
orientaciu v oblasti infekénych ochoreni.

Metodika vznikla na zaklade zistenych potrieb
v teréne pri vykone cinnosti asistentov osvety
zdravia po celom Slovensku, obsahuje adekvat-
ne informacie ku konkrétnym typom ochoreni,
s ktorymi sa v praxi pravidelne stretavaju. Hlav-
nym cielom je reflektovat prax, poskytnut adek-
vatnu informaénu vybavu pre Uspe$né napifianie
cielov vasej prace - podporit zdravie znevyhod-
nenych skupin a tym realnymi vysledkami prispiet
k zlepSeniu zdravia celej spolo¢nosti.

Pretoze terénnou pracou v komunite sa pini do-
lezita uloha pri prevencii a eliminovani vyskytu
nebezpecnych infekénych ochoreni — metodika

sa pri svojej tvorbe opierala prave o terénnu prax.
Ppozostava z odbornych zdrojov, odporuc¢ani od-
bornikov a profesionalov verejného zdravotnictva
a vychadza z informacii, ktoré AOZ a KAOZ na-
dobudli poc€as svojej ¢innosti zaznamenali v r6z-
nych typoch sprdv, a tiez ¢innosti, ktoré priniesla
prax potrebna pre prevenciu a rieSenia infekénych
ochoreni.

Na vzniku metodiky sa spolupodielali experti, le-
kari, verejni zdravotnici a svojim praktickym vkla-
dom aj zamestnanci v teréne.

Metodika obsahuje niekolko prikladov dobrej pra-
xe, v ramci ktorych je popisany problém, zazna-
menana cinnost AOZ, konkrétne kroky a na zaver
vysledok.

Sexualne a reprodukcné zdravie

Jedna sa o prvu zo série metodik na uvedenu
tému. Vzhladom na senzibilitu a citlivost k tejto
téme a prva priru¢ka pripravovala viac ako jeden
rok. Metodicka priru¢ka — stupen Basic pred-
stavuje zdakladné informéacie uréené asistentom
osvety zdravia, ktori pracuju s cielovou skupinou
dospievajucich vo veku 10/11 — 15-rokov v mar-
ginalizovanych rémskych komunitach. Zaroven
mobZe byt uzito€énou pomdckou aj pre Sirsi okruh
pouzivateliek a pouzivatelov (u€itelky, ucitelia, te-
rénni socialni pracovnici a pracovni¢ky a dalsi).

Vznikla na zaklade mapovania vzdeldvacich
potrieb prostrednictvom nasich rozhovorov
a prieskumov

medzi koordinatormi a koordinatorkami asistentov
a asistentiek podpory zdravia (dalej KAPZ), asis-
tentmi a asistentkami podpory zdravia (dalej APZ)
a dospievajucimi v marginalizovanych romskych
komunitach.

Zistovali sme, ktoré otazky su v oblasti sexualne-
ho a reprodukéného zdravia (dalej SRZ) pre nich
doblezité a zaujimavé a tomu sme prispdsobili ob-
sah a Strukturu tejto priru¢ky. V jej pozadi su vy-
chodiska v oblasti SRZ opierajuce sa o nasledu-
juce pramene:

e Svetova zdravotnicka organizacia,
¢ Projekt Reprostat EU
e UNESCO - Aktualizovany manuadl pre sexualnu

vychovu (2018)

e Narodny program ochrany sexualneho a repro-
dukéného zdravia v SR

« Standardy pre sexuélnu vychovu v Eurépe (Re-
gionalny urad WHO pre Eurépu a Federalne cen-
trum pre zdravotnu vychovu, 2010)

e dalSie vedeckeé Studie

Vychadzame tiez z faktu, Zze dospievajuci maju
pravo na informacie o partnerskych vztahoch
a sexualite,

na kvalitnd a primeranu sexualnu vychovu, na
pristup k zdravotnickym sluzbam a prostried-
kom planovaného rodi¢ovstva umozfiujucim robit
zodpovedné informované rozhodnutia a viest pl-
nohodnotny (aj sexudlny) a zdravy Zivot. Preto je
v skutoCnosti obsah tejto priru¢ky orientovany
v zmysle sucasnych trendov chapania sexuality na
sexudlne a reprodukéné zdravie a prava (SRZP),
ale vzhladom na zauzivanu terminolégiu na Slo-
vensku pouzivame skratku SRZ.

Autorky a autori:
Rovrianova Lenka, Bianchi Gabriel, LuksSik lvan,
LuksSikova Lubica

Odborné medicinske lektorovanie textu:
Juraj Tomasik
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Manual — 12 zasad spravneho merania krvného tlaku

V ramci pripravy metodickych materidlov sme v minulom roku pripravili strué¢ny a prehladny manual —
12 zédsad spravneho merania krvného tlaku.

@ scastou lietby popri pravidelnom uZivani antihypertenziv je Uprava Zivo-
tosprévy, redukcia telesnej hmotnosti pri nadhmotnosti a obezite, zanechanie
solenia, ukongenie fajenia, nicvik relaxcie a odbiravania stresu, redukcia
konzumécie alkoholu, primerané fyzick4 aktivita: najvhodnejéie sviznd chodza
30 mindt denne, 4 - 5-krit potas tyzdita, chddza po schodoch alebo do kopca.

Dobre trénovany srdcovy sval a krvny obeh sa ovela lepsie vyrovndvaji s infark-
tom ako netrénovany myokard.

@ spravne lieceny vysoky krvny tlak zvySuje $ance pacienta prezit normaine pino-
hodnotny aktivny Zivot a vyhniit sa zdvaznym srdcovocieviym komplikdciam
a ich nasledkom: ochrutiu konéatin a tela po mozgovej prihode, srdcovému
zlyhévaniu po rozsiahlom srdcovom infarkte a predéasnému dbytku dusevnych
schopnosti pri artérioskleréze mozgovych ciev.

MUDr. Peter Marko, MPH
vieobecny lekér pre dospelych, Velka Lomnica

zésad

merania krvného tlaku

Prirucka
pre Asistentov podpory zdravia

izcia Zdravé regiony je Stétnou pri

ktory sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu v ramci Operaéného programu

ra EUROPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
regiony [ Scr s o ©99 [UDSKE ZDROJE

www.esf.gov.sk www.minv.gov.sk

arozvoj dotasnych vyrovnavacich opatrenf v oblasti zdravia
to smere je realizicia Nérodného projektu Zdravé komunity 24,

tudské zdroje

Napisal: MUDT. Peter Marko, MPH

\lytvorenie komplexneho
mapovania zdravotnych potrieb

Zhrnutie vysledkov vyskumu podmienok pre zdravie
v cielovych lokalitach a odporucania

Vstupné meranie aj stanovenie zdravotnych potrieb
v MRK mali zabezpecit informacie bezprostredne
vyuzitelné predovSetkym v ramci Narodného pro-
jektu Zdravé komunity. AvSak podrobné ziskané
udaje budu vdaka svojej bezprecedentnej podrob-
nosti a reprezentativnosti vyuzitelné aj na skumanie
celkom novych hibSich vSeobecnych suvislosti, ako
sU napriklad kauzélne vztahy medzi jednotlivymi
druhmi podmienok ¢&i ich aspektmi.

Co vysledky vyskumu potvrdzuju?

Pokial ide o potvrdzujuce informdacie, nadobudnuté

Udaje jednoznacne dokladaju nasledovné:

e Vo vylu¢enych rémskych osidleniach Zije nanaj-
vys polovica slovenskych Rémov (CENZUS v cie-
lovych obciach NP ZK a v kontrolnych lokalitach
hodnotenia spolu naratal 183 602 obyvatelov);

e Znacna Cast obyvatelov tychto osidleni je vystave-
nych kritickym podmienkam pre zdravie;

e Toto vystavenie sa velmi negativne odzrkadluje na
zdravotnom stave obyvatelov osidlenti;
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Ako vysledky doterajSie poznatky
rozSiruju?

Pokial ide o rozSirenie poznatkov, ziskané udaje po
prvy raz poskytuju reprezentativne doklady o nasle-
dovhom:

¢ VVlyznamné podiely obyvatelov drvivej vacsiny vylu-
¢enych rémskych osidleni na Slovensku su vysta-
vené kritickym urovniam vSetkych druhov podmie-
nok pre zdravie na komunitnej Urovni;

Ktoré jednotlivé osidlenia su vystavené kritickym
urovniam jednotlivych druhov podmienok pre
zdravie na komunitnej Urovni a v akej miere;
Napriek podobnostiam vacsiny priemernych vy-
sledkov za vacSie zemepisné oblasti, medzi jed-
notlivymi vylu¢enymi osidleniami existuju zna¢né
rozdiely v Urovniach konkrétnych podmienok, a to
aj v ramci pomerne malych uzemi

Uroveri zdravotnej gramotnosti obyvatelov vylu-
¢enych romskych osidleni (oblast podmienok, na
ktoru sa intervencie NP ZK tradi¢ne zameriavali)
skutoCne patri medzi najkritickejSie aspekty ich
spravania suvisiaceho so zdravim

Znacnym Castiam obyvatelstva vylu¢enych rom-
skych osidleni sa aj napriek velmi nepriaznivym
suvisiacim okolnostiam — predovsetkym spolocen-
skej izolacii a chudobe, podstandardnym material-
nym podmienkam, nizkej zdravotnej gramotnosti
a vysokej psychickej zatazi — dari udrziavat vlastné
rizikové spravanie vo vacsine ohladov mimo kritic-
ké urovne;

Vé&csina domacnosti je vo vacsine vylucenych rom-
skych osidleni trvalo vystavena Skodlivinam a dal-
8im bezprostrednym zdravotnymi rizikam priamo
v obydliach aj verejnom priestore osidlent;

S vynimkou fyzickej dostupnosti prevadzok,
znacné Casti obyvatelov osidleni Celia rozmani-
tym problémom s redlnou dostupnostou beznych
zdravotnickych sluzieb, a to najma pokial ide o ich
organizaciu a kvalitu, vratane pritomnosti etnickej
diskriminacie;

Medzi obyvatelmi vylu€enych rémskych osidleni
existuju znacné rozdiely v chapani a prezivani aj
rovnakych urovni podmienok pre zdravie, a to aj
v ramci jednotlivych osidlenti;

VSeobecné odporucania ohladom podpory zdravia
vo vylu¢enych rémskych osidleniach

VylepSenie velmi zlého zdravotného stavu vo vylu-
Cenych romskych osidleniach na Slovensku nebude
mozné bez uc€innych opatreni a intervencii napriec¢
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vSetkymi preskumanymi skupinami podmienok.

Ohladom skupin podmienok, na ktoré sa dosial na
Slovensku opatrenia a intervencie vo vSeobecnosti
zameriavali najviac — ohladom spravania suvisiace-
ho so zdravim a dostupnosti zdravotnej starostlivos-
ti — mozno na zaklade uskuto¢neného vyskumu vo
vSeobecnosti odporucit nasledovné:

* Na zlepSenie zdravia prostrednictvom zdravsieho
spravania sa suvisiaceho so zdravim su potrebné
ucinné opatrenia a intervencie na zvysenie do-
stupnosti kvalitnej stravy a vody v doméacnostiach,
znizenie celkovej psychickej zataze a vytlaCenie
rozSirenych osobnych preferencii a socialnych
noriem, ktoré podporuju nezdravé stravovacie na-
vyky a nezdravé spbésoby zvladania stresu (predo-
vSetkym fajcenie)

Vzhladom na velku pestrost osobnych preferencii
a socialnych noriem suvisiacich s menej zdravim
spravanim aj v ramci jednotlivych osidleni, ako
aj na ich ¢asté spdjanie s etnickou identitou zo
strany obyvatelov osidleni, je v8ak potrebné danu
oblast povazovat za eticky i prakticky velmi prob-
lematicku; akékolvek intervencie v tejto oblasti by
sa preto v sucasnosti mali uberat cestou ¢o naj-
citlivejSieho zdiel'ania informdcii o rizikach z medi-
cinskeho hladiska, a citlivych, ale kritickych pa-
ralelnych diskusii moznosti, Ze miestne nezdravé
preferencie a normy by mohli predstavovat désle-
dok dihodobého socialneho vylicenia — rozhodne
v osidleniach, kde dosial neexistuju Standardné
infrastruktirne a socioekonomické podmienky,
a ohladom najintimnejsich tém ako su osobna hy-
giena a sexudlne a reprodukéné zdravie

Pokial ide o problémy s dostupnostou zdravotnej
starostlivosti, intervencie je potrebné zamerat pre-
dovSetkym na vSetky aspekty organizacie a kvality
fyzicky dostupnych sluzieb zdravotnej starostlivosti,
vratane odstranenia beznej priamej etnickej diskrimi-
nécie, ale i na velmi nizku Uroven zakladnych vedo-
mosti 0 zdravi a o sluzbach starostlivosti na strane
obyvatelov osidleni (v tychto smeroch v dlhodobom
horizonte predovsetkym prostrednictvom ucinnych
opatreni a intervencii na zvySenie redlnej dostupnosti
kvalitného standardného formalneho vzdelavania)

Ohladom skupin podmienok, ktorym sa v ramci
podpory zdravia vo vylu¢enych réomskych osidle-
niach na Slovensku dosial Ziadne opatrenia a inter-
vencie nevenovali, mozno vo v8eobecnosti odporu-
¢it nasledovné:

1) Toto odporucanie vychadza z velkého mnoZzstva kritickych spatnych vézieb zo strany predovsetkym participujucich
Rémov, a to vo vSetkych fazach vyskumu. Vo vSeobecnosti poukazovali na rozsireny otvoreny odpor zo strany mnohych
obyvatelov osidleni voci intervenénym pristupom, ktoré sa zameriavaju na nezdravé osobné preferencie, spolocenské
normy a spravanie bez stuc¢asného pochopenia, zohladriovania a riesenia toho, Ze takéto preferencie, normy a spravanie

povacdsine bezprostredne alebo historicky Uzko suvisia aj so znizenou dostupnostou Standardnych Zivotnych prilezZitosti

a sluzieb pre danych ludl.

2) PresvedCenie o prirodzene nizSich kapacitach romskych deti ¢i Rdmov, a pripade az o nezmyselnosti pokusov o Zivotné

trajektdrie bezné mimo osidlenia z daného dévodu

ZDRAVE REGIONY

¢ VlylepSenie materidlnych podmienok v doméacnos-
tiach i verejnom priestore osidleni prostrednictvom
ucinnych opatreni a intervencii na zabezpecenie
Standardnej verejnej infrastruktury a funk&nych
napojeni na fu pre jednotlivé domacnosti a pro-
strednictvom intervencii trvalo odstrariujucich pri-
padné miestne zdroje dalSich environmentalnych
rizik

e ZlepSenie spolocenskych prilezitosti prostrednic-
tvom Uc€innych opatreni a intervencii na odstra-
nenie priamych i nepriamych foriem diskrimina-
cie a segregacie obyvatelstva osidleni zo strany
ostatnych miestnych obyvatelov a miestnych
institucii vo vSetkych oblastiach sluzieb, vratane
pracovného trhu; v pripade pritomnosti osobnych
preferencii ¢i spolo¢enskych noriem podporuju-
cich socidlne sebavylu¢ovanie na strane obyva-
telov osidleni (napr. osobnych preferencii segre-
gacie alebo pritomnost internalizovaného rasizmu)
je potrebné s obyvatelmi citlivo otvarat kritické
diskusie moznosti, Ze takéto preferencie a normy
moZu predstavovat aj bezprostredné alebo histo-
rické dosledky segregacie a vylucenia

e Na znizenie celkovej psychickej zataze su po-
trebné predovSetkym uc&inné opatrenia interven-

cie zvysujuce Urovne materidlnych podmienok,
zlepSujuce spolocenské postavenie (vratane od-
stranenia vsSetkych foriem etnickej segregéacie
a diskriminacie), a uc¢inné opatrenia a intervencie
na zlepSenie tych organizaénych a kvalitativnych
aspektov fyzicky dostupnych sluzieb zdravotnej
starostlivosti, ktoré predstavuju bariéry pre ich re-
alne vyuzivanie (vratane vSetkych foriem pripadnej
etnickej diskriminacie v prevadzkach)

Vzhladom na znaénu variabilitu profilov zdravotnych
potrieb od osidlenia k osidleniu je dalej potrebné
akékolvek intervencie na komunitnej Urovni (a ide-
alne aj miestnu implementaciu akychkolvek vse-
obecnych opatreni) navrhovat a planovat priamo
vo vztahu k jednotlivym osidleniam a vychadzajuc
z dobrej znalosti miestnych pri¢in su¢asného sta-
vu. Z tohto istého dévodu, ale i vzhladom na roz-
Sireny odpor k niektorym medicinskym Standardom
a Standardnym intervenénym postupom zo strany
mnohych obyvatelov vylu¢enych romskych osidleni
(vid poznamka 1), je zaroven potrebné postupovat
¢o najparticipativnejsSie — zapajat miestnych obyva-
telov uz do navrhov a nielen implementacie opatreni
a intervencii.
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V ramci nasSich vyskumnych ¢innosti sa ndm podarilo publikovat dva odborné &lanky v ¢asopise Romano
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Participativny prieskum o dojceni
v marginalizovanych rémskych komunitach
a jeho vyuZitie pre prax

Abstrakt

The aim of this study is to present data and information from a participatory
survey that preceded the setting up of health mediation activities in marginalized
Roma communities and trainings of specialized lactation consultants to support
eeding in these ities. In the ing survey, 1306 i i

from different Romani communities in Slovakia and 787 questionnaires sent via
anonli 1 from women receiving assistance i

were processed. The article not only analyses the results of these participatory surveys,
but also describes the experiences of the Roma health mediators who were involved
in data collection in their localities and presents the use of the results in practice.

Keywords:

Marg Roma C: ies, lactation health
mediators, Zdravé regiony, MAMILA
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Participativny prieskum o dojceni v marginalizovanych
romskych komunitach a jeho vyuzitie pre prax

| Daniela Filakovska Bobakova, Andrej Belak,
Tatiana Hrusti¢, Marcela Adamova'

Asistencia pre vyli¢enych Romov
v slovenskych nemocniciach: participativny
vyvoj a zavedenie novej pracovnej pozicie

Uvod

Zdravotny stav Rémov v strednej a vychodnej Eurépe je v porovnani s nirodnymi
priemermi vyrazne hori aj preto, lebo pocetni vyliceni Rémovia vyrazne menej
nez ostatni ludia benefituji z tunajsich zdravotnickych sluzieb. Zdravotny stav
Rémov vo vieobecnosti je v regione vo vi&ine bezne meranych ukazovatelov
vyrazne podstandardny (Cook et al. 2013; EUC 2014; EUFRA and UNDP 2012).
V siilade so sicasnymi epidemiologickymi teériami o determinantoch etnickych
rozdielov v zdravi (Diez Roux 2012; Dressler et al. 2005) je tomu tak preto, lebo
znaéné gasti rémskych populicii v jednotlivych stitoch st vystavené podmienkam
velmi nepriaznivym pre zdravie. Ide predovietkym o Rémov v mnohych
ohladoch vylicenych z beinych standardov v danych krajinich, teda o Tudi
#ijtcich v chudobe, v socidlne i fyzicky vylacenych enkldvach s podstandardnou
infrastruktirou a obklopenych diskriminujicim initituciondlnym prostredim,
na o sa navySe casto do istej miery sami doslova nezdravo socidlne adaptuji
(Belak et al. 2018; Cook et al. 2013; Janevic et al. 2012; Kolarcik et al. 2009;
Masseria et al. 2010; Voko et al. 2009) (pozti aj Obrazok 1). Jednym 7 vyrazne
negativnych intituciondlnych vplyvov tu pritom paradoxne predstavuje aj
nerovny systém zdravotnej starostlivosti. Ten je totiZ voci aktudlnym moZnostiam
a preferencidm vylicenych Romov nastaveny tak necitlivo, Ze sa vo vzfahu
k nim prejavuje podstandardnou dostupnostou i kvalitou, zahffiajicou dokonca
otvoreny anticiganizmus a priamu etnickd diskrimindciu (Arora et al. 2016; Belak
2013; Belak 2019; Colombini et al. 2011; EUFRA 2018; Foldes and Covaci 2012;
George et al. 2018; Hanssens et al. 2016; Janevic et al. 2011; Jarcuska et al. 2013).
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VII.
Hodnotenie a analyza
Vyvoja organizacie

v danom roku
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ZDRAVE REGIONY Vil. HODNOTENIE A ANALYZA VYVOJA ORGANIZACIE V DANOM ROKU

Organizéacia v priebehu celého roka prostrednic-
tvom siete zamestnancov v teréne realizovala
¢innosti, ktoré pozitivne vplyvaju na znizovanie
rozdielov v zdravi a su€asne prinasaju zlepSenia
v oblasti pristupu k zdravotnym sluzbam, infor-
maciam, prispievaju k zvysSeniu zdravotnej gra-
motnosti a zodpovednosti jednotlivcov za svoje
zdravie a taktiez prispeju k integracii vylu¢enych
skupin obyvatelstva do spolo¢nosti. V priebehu
celého roku boli realizované pravidelné osvetové
aktivity zamestnancov v teréne v prostredi segre-
govanych osad, pokracovala velmi dobra spolu-
praca s lekarmi a rozvijanie funk&nej spoluprace
s obcami. Asistenti a koordinatori iniciovali vela
zmien k zlepSeniu celkovej zivotnej situacie oby-
vatelov osad od budovania zakladnej infrastruk-
tury az k rieSeniu dostupnosti pitnej vody. Spolu-
pracovali s lekarmi a systematicky zbierali udaje
0 svojej ¢innosti.

Vo svojej suCasnej podobe projekt predstavuje
vyrazne najrozvinutejSiu mediacnu aktivitu v ob-
lasti zlepSovania podmienok pre zdravie v celej
strednej a vychodnej Eurépe. Projekt je vynimoc-
ny aj vdaka niekolkym jedine€nym konceptualnym
prvkom ako napr.: prevadzkova nezavislost na
obciach, désledné najimanie terénnych pracov-
nikov spomedzi obyvatelov cielovych MRK loka-
lit, rozvinuty, intenzivny a Strukturalne jednotny
spbsob priebezného vzdeldvania zamestnancov
na pozicidch AOZ a KAOZ, déraz na budovanie
miestnych kapacit, aktivny zaujem a spolupraca
na externej odbornej evaluacii a stanoveni zdra-
votnych potrieb na lokalnej trovni.

Vyznamnou ¢innostou organizacie s potencialom
dlhodobého a udrzatelného rozvoja vysledkov jej
¢innosti je okrem mediaénej prace aj zrealizovanie
dvoch vyskumnych Uloh zameranych na dalsi roz-
voj projektu (viac informacii je mozné najst v kapi-
tole €. 3 — Realizované aktivity /vyber/ a kapitole
€. 6. Ciele a prehlad ich plnenia).

Zmyslom tychto Uloh je najmé:

1) vyuzitie vynimocénych potencidlov projektu
ohladne miestnych $trukturalnych determinan-
tov podmienok pre zdravie v MRK, ktoré v pro-
jekte zaznamenali externi hodnotitelia

2) rigorézne zmeranie dopadov projektu na pod-
mienky pre zdravie v MRK pri porovnaniach
s kontrolami v obdobi 2019-2022.

Uvedené vyskumné ulohy planujeme v rokoch
2020 - 2022 zohladnit konkrétnejSie v nasleduju-
cich oblastiach:

ZvysSenie kvality a efektu posky-
tovanych mediaénych sluzieb
prostrednictvom adresného na-
stavenia intervenénych  aktivit
v cielovych MRK

Na zaklade vytvorenych profilov bude mozné
adresnejSie nastavit zakladné intervencie (a tym
zvySit ich kvalitu i efekt). Stanovenie zdravotnych
potrieb navySe umozni presnejsie stanovit kluc¢o-
vé problémy i na regionalnej a narodnej Urovni.
Jedna sa teda o kvalitativny prechod z pausSalizo-
vanych intervencii na adresné.

ZvysSeny doraz na primarnu preven-
ciu a zlepsovanie podmienok pre
zdravie

Na zaklade vystupov z terénneho vyskumu pre
NP ZK 2A je zrejmé, Ze pri su€asnych kapacitach
AOZ, program neméze mat dostatocny vplyv na
samotné podmienky pre zdravie v MRK (s vy-
znamnou vynimkou miery preockovanosti u deti).
Kapacity AOZ sa vzhladom na zly zdravotny stav
obyvatelov MRK sustredili a sustredia najma na
pomoc s navigaciou zdravotnym systémom [u-
dom, ktori uz su chori. Z uvedenych dévodov
budeme nase kapacity smerovat vo vy$Sej miere
k rieSeniu Strukturalnejsich problémov a navySe-
niu po¢tu AOZ vo velkych lokalitach s kumulova-
nymi problémami.

Vytvorenie novej intervencnej
urovne

Podla predbeznych zisteni z terénneho vyskumu
pre NP ZK 2A sa vynimoc¢ne velké MRK- bez ohla-
du na mieru ich ruralnosti ¢i urbannosti — vyzna-
¢uju aj omnoho vysSim poctom vzajomne previa-
zanych problémov naprie€¢ vSetkymi dimenziami
znamych SDZ, ktoré tam dalej zva&sa trvaju his-
toricky omnoho dlhsSie, a postihuju omnoho vac-
$ie ¢asti miestneho obyvatelstva. Dalej v takychto
lokalitach byva na rozdiel od mensich omnoho ci-
telnejSia rezignacia miestneho obyvatelstva, a to
aj mimo prostredia MRK, vratane miestnych urad-
nikov a dalSich relevantnych profesionéalov. Navy-
Se, tato rezignacia sa na takychto miestach preja-
vuje nielen ignoranciou problémov, ale i sklonom
k represivnym opatreniam, ktoré miestne vztahy
a situaciu z dlhodobého hladiska esSte viac akce-
leruju a dalej zhorSuju. Zatial €¢o v bezne malych
lokalitdch by na zvySenie pozitivneho intervenc-
ného efektu na podmienky pre zdravie malo stacit
aj mierne upravenie dbérazu intervenénych aktivit
na primarnu prevenciu v lokalitdch vynimocéne vel-
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kych bude potrebné pridat, eSte aj novy pristup
- intervenciu zameranu na koordinovanu mobiliza-
ciu miestnych aktérov a miestnych verejnych mie-
nok v prospech komplexnejSich rozvojovych akti-
vit. Za tymto ucelom bude v druhej polovici roku
2020 zriadena nova intervenéna uroven.

Organizéacia prostrednictvom realizacie a rozvoja

zdravotnej mediacie v MRK napifia globalny ciel

vladneho strategického materialu s cielom zlep-
Senia zivotnej situacie vylu¢enych Romov na Slo-
vensku v oblasti zdravia - Stratégie SR pre integ-
raciu Romov do roku 2020.

V porovnani s minulymi rokmi je vidiet progres
a narast v pocte intervencii aj spolupracujuce;j sie-
te (viac informacii je mozné najst v kapitole €. 6
— Ciele a prehlad ich plnenia).

Jednou z najdblezitejSich uloh pre rok 2020 bude
v€asné zahajenie narodného projektu na obdobie
2020 - 2022, ktorého cielom bude maximalne zu-
zitkovat nadobudnuté poznatky z praxe smerom
k efektivnemu nastaveniu ¢innosti v teréne a pri-
pravit pédu pre dalSiu systematizaciu. Uvedeny
strategicky ciel je planované dosiahnut prostred-
nictvom realizacie zdravotnej mediacie na komu-
nitnej Urovni, rozvoja ludskych zdrojov, zvySenia
poctu AOZ a AOZN, rozvoji podmienok pre zdra-
vie, zriadeni novej intervencnej Urovne nasledne
a realizacii nezavislej evaluacie.
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Uzivatelmi vystupov organizdcie su najmé nasledovné cielové skupiny:

Primarna

e prislusnici a obyvatelia MRK;
[ | e obyvatelia vyu€enych rémskych osidleni
e asistentky osvety zdravia/asistenti osvety zdravia;

e ohrozené znevyhodnené skupiny (chudobni, déchodcovia, osamelé matky, zavisli).

nsspmyuiater S
Vystupov organizacie e

e pedagogicki pracovnici;

Prostrednictvom vystupov €innosti organizacie sa plnia ulohy Akéného planu Stratégie Slovenskej re-
publiky pre integraciu Romov do roku 2020 na roky pre oblast D.2.3. Oblast zdravia.

Dalsie informacie z realizacie &innosti organizacie a modely ich implementacie mézu byt potencidlne vy-
uzité pre zefektiviiovanie nastavenia verejnych politik zo strany relevantnych ustrednych organov statnej
spravy SR.
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