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Podpis

Spolo¢né ustanovenia a ucinnost etického kédexu

Statutar organizacie, veduci zamestnanci, zamestnanci a osoby vykondavajlice pracu mimo pracovného
pomeru sa stotoziuju s principmi tohto etického kddexu, vyzdvihuju a podporuju tieto principy
osobnym prikladom a pri vykone svojej funkcie sa budu riadit jeho ustanoveniami.

Tento eticky kédex vznikol a bol pravoplatnym od roku 2016, presiel obsahovymi zmenami, bol
doplneny a pripomienkovany zamestnancami Ustredia v ¢ase od 16. 1. 2024 do 29. 2. 2024 a jeho
znenie bude zverejnené a dostupné v spolo¢nom priecinku ako aj na webstranke organizacie.
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Uvod

Eticky koédex je suhrn moralnych poziadaviek a pravidiel, ktoré majui podobu noriem, principov a
idedlov, ktorymi by sa mal riadit kazdy ¢len organizacie, ako aj organizacia ako celok vo vztahu k svojmu
externému i internému prostrediu. Kédex usmerniuje spravanie vsetkych zamestnancov prispevkovej
organizacie MZ SR Zdravé regiony. Eticky kddex je pre vsetkych zavazny.

1. Ochrana osobnych tGdajov a mléanlivost

Vsetci respektujeme a chapeme, ako je dolezité nesirit Ziadne informacie o klientoch, ktoré sme sa
dozvedeli popri vykone prace.

v

Podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov je zamestnanec povinny zachovavat
mlcanlivost o vetkych osobnych Gdajoch, s ktorymi pride do styku pri vykone svojho povolania a tie v
zmysle uvedeného zdkona nesmie vyuZit ani pre osobnu potrebu, nesmie ich zverejnit, nikomu
poskytnut ani spristupnit. Povinnost mléanlivosti trva aj po skonéeni pracovného pomeru.

Zbavenie mlcanlivosti je moZné pri poskytovani intervencii klientovi s reCovou, jazykovou alebo inou
verbalnou bariérou. Asistenta podpory zdravia alebo koordinatora asistentov podpory zdravia moze
zbavit mlcanlivosti klient alebo jeho zakonny zastupca. Zbavenie mlc¢anlivosti moze asistent podpory
zdravia alebo koordinator asistentov podpory zdravia vyuzit vyhradne len pri rieseni konkrétnej
situdcie klienta s lekdrom alebo so zdravotnickym pracovnikom, ku ktorej boli zbaveni ml¢anlivosti. V
pripade recovej, jazykovej alebo inej verbalnej bariére klienta je vhodna taka forma suhlasu, ktora je
jasna a nespochybnitelna.

Priklad: zbavenie ml¢anlivosti mbze prebehnut bez slov, na zaklade urcitého konania, ktoré nepripusta
iné vysvetlenie, napriklad prikyvnutim hlavou, alebo méze mat ustnu ¢ pisomnu formu. Jasny sthlas
na zbavenie micanlivosti je platny len vtedy, ak ho klient vyda pred lekdrom alebo inym zdravotnickym
pracovnikom a len pocas trvania danej situdcie. Asistent podpory zdravia alebo koordinator asistentov
podpory zdravia je povinny si ho vyZiadat od klienta pred kazdou poskytnutou intervenciou v
komunikacii s lekarom alebo inym zdravotnickym pracovnikom. Suhlas so zbavenim mléanlivosti nie je
potrebny pri bezprostrednej zachrane Zivota klienta.

2. DodrZiavanie ludskych prav

Jedname (komunikujeme, koname, vystupujeme) tak, aby sme chranili fudské prava a dostojnost
svojich klientov.

Zamestnanci su si vedomi zodpovednosti za svoje konanie.

Pomahame vsetkym klientom, ktori pomoc potrebujd, ak je konkrétna pomoc v nasich sildch a
kompetencii, bez akejkolvek formy diskriminacie, bez ohladu na osobné vztahy, rodinné zazemie,
finan¢nu situaciu, vierovyznanie, politicky nazor, pohlavie, vek, sexualnu orientaciu, narodnost a pod.

Respektujeme zakonom priznané prava kazdého klienta, bez toho, aby sucasne boli obmedzované
prava druhych osob.

Pozndme prdva a povinnosti pacienta uvedené v Charte prdv pacienta v SR. Jedname vidy v zaujme
klienta, v zmysle dodrziavania jeho platnych prav.
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Vedieme klientov k uvedomeniu si spoluzodpovednosti za svoj Zivot, Zivot svojich deti a rodinnych
prislusnikov, vedieme ich k samostatnosti a svojpomaoci.

Zamestnanec nenadvézuje iny ako pracovny a priatelsky vztah sinym zamestnancom. Zamestnanci
v priamom nadriadenom ¢i podriadenom vztahu nemézu byt rodinni prislusnici alebo mat romanticky
vztah. Ak takad situacia nastane, tak je potrebné upravit pracovnopravny vztah tak, aby nedochadzalo
ku konfliktom vo vnutri timu alebo k podozreniu o nekorektnom riadeni.

3. Dobré meno organizacie a zodpovedny pristup k praci ako aj k zdrojom organizacie

Vsetci zamestnanci su svojim spravanim, vystupovanim a spésobom komunikdcie pre svoje okolie
dobrym vzorom. Siria tak dobré meno svojho povolania, svojho zamestnévatela a svojich kolegov.

Nesirime informacie o spravani, Zivote Ci situdcii klientov alebo ozamestnavatelovi v prostredi
socidlnych sieti prostrednictvom sukromného profilu alebo profilu zamestnavatela, pripadne
prostrednictvom médii. Vnutorné konflikty alebo témy sudvisiace s MRK, zamestnavatelom alebo
klientelou rieSia zamestnanci vo vnutri organizacie. lba poverené osoby komunikuji s externym
prostredim prostrednictvom socialnych sieti a médii.

Vsetci zamestnanci poskytuju svojim klientom tu najlepSiu moznu sluzbu, podla svojho vedomia
a svedomia a v sulade s odbornymi informaciami zaloZzenymi na dékazoch.

Z titulu svojej funkcie a pracovnej pozicie nesmieme Ziadat alebo prijimat dary, alebo ziskavat iné
vyhody, s cielom osobného obohatenia.

Zucastnujeme sa vsetkych povinnych skoleni, koordinacnych stretnuti a porad. Pocas nich suistredene
pracujeme a pomahame navzdjom v rozvoji a plneni Uloh. Spolu s lektormi a vedenim prispievame k
plynulému a nerusenému priebehu skoleni, koordinacnych stretnuti a inych skupinovych pracovnych
aktivit.

Respektujeme sukromie svojich klientov.
Davame prednost profesionélnej zodpovednosti pred svojimi osobnymi zaujmami.

Vsimame si potreby klientov, priebezne sledujeme okolie, v ktorom pdsobime a snaZzime sa ¢o najviac
zlepSovat kvalitu Zivota a zdravia svojich klientov v rdmci svojich moznosti. Aktivne reagujeme na ich
potreby.

Poskytujeme pomoc len v pripadoch, ak to neohrozuje bezpeénost, zdravie alebo Zivot klienta
alebo Zivot a bezpecnost samotného zamestnanca.

Zodpovedne narabame so vSetkymi pridelenymi pomockami, ktoré nam poskytol zamestnavatel.
Vyuzivame ich vyluéne v prospech zdravia svojich klientov a na plnenie pracovnych uloh.

Maximalne vyuZivame svoje skusenosti, schopnosti a znalosti, ktoré sme nadobudli pocas vzdelavania,
aj pocas celého svojho Zivota v prospech klienta. Pracujeme na rozsirovani svojich vedomosti
a zruénosti potrebnych pre vykon prace aj z vlastnej iniciativy. Komunikujeme len tie informacie, ktoré
su v sulade so Skoleniami, materidlmi ZR a poznatkami zaloZzenymi na dékazoch.

Vsetci zamestnanci dodrZiavaju platné zakony Slovenskej republiky.
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4. Komunikacia a vztahy na pracovisku

Navzdjom medzi sebou komunikujeme otvorene a snazime sa byt Uprimni. Nejasné a problémové
situdcie rieSime tvarou v tvar s kolegom alebo s kolegyriou, pripadne, ak si to situacia vyzaduje pred
skupinou s pritomnostou nadriadeného. Vzajomné ohovaranie, $irenie nepravdivych, neoverenych a
ni¢im nepodloZenych tvrdeni ainformacii o jednotlivcoch, ¢i o skupine alebo oddeleni, takisto
v komunikacii podriadeny a nadriadeny zamestnanec je nepripustné a narisa doveru medzi fudmi.
Vzniknuté konflikty komunikujeme, vyjasfiujeme a hladame rieSenie. V pripade opakujlcich sa
a pretrvavajucich spornych situdcii bude zvoleny postup rieSenia v rdmci ustanoveni Zdkonnika prace,
pripadne inymi kontrolnymi orgdnmi.

Priklad ako zaviest otvoreni komunikaciu na oddeleni alebo v oblastnej skupine:

1. Nehovorime o ¢loveku, ktory nie je pritomny v miestnosti.

2. Zastavujeme vredi kolegov, ktori chcu hovorit negativhe postrehy oinom ¢&loveku a jeho
,chybach”, vlastnostiach a komunikacii. Nenechame zazniet tieto vety a nechceme ich
pocuvat. Upozorriujeme ludi, Ze takato komunikacia méze poskodit spolupracu a ublizit.

3. Ak nam nieco vadi, alebo ak sme zachytili chybu, tak ideme za ¢lovekom a ddme mu spéatnu
vazbu, ktora obsahuje pomenovanie toho ¢o vadi, vysvetlenie dopadov, inSpirujeme k inému
postupu. Z chyb sa vieme poucit, vedieme ludi k tomu, aby chyby neskryvali ale odstrariovali.

4. RieSime konflikty a nedorozumenia osobne rozhovorom medzi Styrmi ocami, obmedzime e-
mailovd komunikaciu pri rieseni problému. Poclvame areagujeme na to, ¢o povedal.
Ujasriujeme si, ako to bolo myslené. Ak sa ndm osobne nedari vyriesit situaciu, tak podame
podnet na etika@zdraveregiony.eu alebo poziadame o pomoc tretiu osobu.

5. Sme tvrdi na pravidl3, ale méakki na ludi, ak zodpovedame za tim.

SnaZzime sa zlepSovat komunikaciu s klientom, s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, ako aj
komunikaciu medzi sebou navzajom.

Klientom poskytujeme vidy aktualne, adekvatne, presné, pravdivé azrozumitelné informacie.
Nesmieme zavadzat ani manipulovat klienta.

Respektujeme klientov, kolegov aj nadriadenych, ich pravo na slobodnu volbu, odlisSny nazor a odlisné
konanie. Komunikujeme s nimi vzdy s Uctou.

Rodinni prislusnici asistentov podpory zdravia a koordindtorov asistentov podpory zdravia nesmu

nijakym sp6sobom narusat plynuly priebeh pracovnych povinnosti najma v teréne.

5. Pouzivanie etického kédexu v praxi a dodrziavanie pravidiel

Porusenie ustanoveni, vedomé a opakované obchadzanie v nom uvedenych povinnosti netolerujeme
a dosledne, zaroven primerane ho rieSime v rdmci zakonom stanovenych moznosti.

Ak zaznamename, Ze ustanovenia v tomto kddexe porusil iny zamestnanec alebo zamestnankyna,
pripadne mame takéto podozrenie na zaklade racionalnych indicii, je spravne, aby sme tdto skutoénost
nahlasili a riesili interne.

Eticky spornu situdciu modZete nahldsit alebo konzultovat prostrednictvom e-mailovej adresy
etika@zdraveregiony.eu. Tato adresa slUzi na nahlasovanie vsetkych podnetov na porusenie etického
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kédexu, na komunikaciu o etickom kddexe a na kladenie otdzok na vyjasnenie, ¢o je alebo nie je eticky
sporna situacia.

6. Pomoc a podpora pri riesSeni eticky spornych situacii

Za korektné poradenstvo a rieSenie podnetov zodpoveda povereny pracovnik — eticky poradca v ZR,
ktory pomdZe zorientovat sa v situdcii, zvazi dopady, ale aj sformuluje to, ¢o sa stalo a pomdze
rozhodnut sa pre vhodny postup. MdzZe si na pomoc pri rieSeni prizvat odbornika alebo ind
doveryhodnu osobu.

Hlavnym poslanim pouZivania adresy azavedenie etickych poradcov u zamestnavatela je
sprostredkovat podporu a spoluti¢ast pri rieseni eticky citlivych situacii. Eticki poradcovia su poverené
osoby, ktoré maju schopnosti a pripravu na korektné vykonavanie tejto neformdlnej pozicie asu
povereni Statutarom organizacie poskytovat pomoc a riesenia etickych spornych situdcii a podnetov,
ktoré st im dorucené. Vhodny pocet etickych poradcov v organizacii je 1 az 3 osoby. Ich hlavnou
povinnostou je dodrziavat prisnu mlc¢anlivost o vSetkych podnetoch a zamestnancoch, ktori podnety
alebo otazky na tuto adresu zaslali, reSpektovat koncept ludskych prav ako aj rozumiet textu etického
kddexu a jeho aplikacii v praxi.

Postup ako podat podnet:

Zamestnanec v svojom mene napiSe podnet alebo otdzku a zasSle ho na e-mailovu adresu
etika@zdraveregiony.eu

Podnet mdZe podat aj osoba nepracujica v organizacii, ktord kond sama za seba. Anonymny podnet
nebude rieSeny. Doruceny podnet etickému poradcovi e-mailovou cestou bude rieSeny a evidovany.

Najneskor do 5 pracovnych dni eticky poradca kontaktuje toho, kto podal podnet, preberie s nim vietky
potrebné otazky ainformacie, a navrhne dal$i postup. Komunikdcia mozZe prebiehat e-mailom,
telefonicky alebo osobne v zavislosti od typu a zavaznosti podnetu.

V pripade viacerych moznych rieSeni zvy¢ajne eticky poradca postupuje podla toho, aké riesenie si zvoli
ten, kto podal podnet.

Iba ak si to situdcia alebo riesenie vyzaduje, kontaktuje pravneho zastupcu ZR a Statutarneho zastupcu
organizacie, alebo priameho nadriadeného, ktori budd spolupracovat na rieseni situacie. Ak je to
potrebné alebo si to zamestnanec, ktory podal podnet Zeld, sprostredkuje stretnutie s menovanymi
osobami.

Po vyrieseni podnetu informuje zamestnanca, ktory podal podnet, o vysledkoch a rieSeniach.

Nie je dovolené pouzZivat podnety na medializaciu, prieskum &i vzdelavanie bez predchadzajliceho
pisomného suhlasu oséb, ktorych sa podnet tyka.
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7. Dosledky porusovania etického kédexu

Ciefom etického kodexu je aj to, aby bol zamestndvatel chraneny pred svojvolnym individualnym
konanim zamestnancov a manazérov na réznych Urovniach, z dovodu neznalosti ¢i z dévodov nizkeho
pravneho vedomia alebo neobratnej komunikacie.

Preventivnou Ulohou etického kddexu je predist skodam, ktoré by takéto spravanie jednotlivcov mohlo
spOsobit. Takto chranime ludi aj zamestnavatela v stlade s ustanoveniami suéasnej legislativy.

Pri poruseni jednotlivych principov etického kédexu nemusi déjst k disciplindrnym opatreniam vodi
osobam, ktoré su zodpovedné za takéto porusenia, ak maju tieto osoby zaujem zmenit svoje konanie
a riesit situdciu.

Ak vsak osoba porusujuca eticky kddex nie je ochotna korigovat svoje spravanie, tak budu realizované
kroky, ktoré povedu k ochrane iného zamestnanca alebo zdujmov zamestnavatela v sulade s cielmi
a poslanim organizacie Zdravé regiény p. o. MZ SR.

Sankcie/nasledky, ktoré moze zamestnavatel voéi zamestnancom poufZit su len tie, ktoré umozriuje
zdkonnik prace, t. j. napomenutie, vypoved, okamzité skoncenie pracovného pomeru. V pripade
zdvazného poruSenia pracovnej discipliny moze zamestnavatel vyuzit moznost ukonéit so
zamestnancom pracovny pomer (okamZite alebo vypovedou), v pripade menej zavazného porusenia
mbze zamestnavatel zamestnanca pisomne upozornit na moznost vypovede alebo ukoncit pracovny
pomer vypovedou (ak bol v poslednych Siestich mesiacoch v suvislosti s porusenim pracovnej discipliny
pisomne upozorneny na moznost vypovede).

To, Ci je porusenie pracovnej discipliny definované ako zavazné alebo menej zavazné eticky kddex
neurcuje. Kazdy pripad sa posudzuje individudlne. Zaroven sa v kazdom pripade prihliada na to, Ci
existuje moznost a ochota zmenit spravanie osoby ¢i odstranit nasledky.

Zaver

Kazdy zamestnanec a zamestnankyna dostane jeden original Etického kédexu ZR. Tymto etickym
kédexom nie su dotknuté prava a povinnosti zamestnancov vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, najma nie vSak vyluéne povinnost oznamovat trestné ¢iny, odmietnut prikaz
nadriadeného, ak je v rozpore so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zamestnavatel sa zdrzi akéhokolvek konania, ktoré by smerovalo k akejkolvek forme sankcionovania
zamestnanca ¢i zamestnancov, ktori kontaktovali Urady kvoli poruseniu platnych zakonov, ktorym sa
obratili na sud alebo iny Statny organ za Ucelom ochrany svojich prav a pravom chranenych zaujmov,
alebo za dodrzanie ktorejkolvek inej ¢asti tohto kddexu a to bez ohladu na skuto¢nost, aky zaver
prislusné sudy alebo statne organy v predmetnej veci vyvodili.

Svojim podpisom potvrdzujem suhlas s Etickym kédexom ZR, ako aj to, Ze som bol/-a oboznameny/-
a s jeho obsahom a porozumel/-a som mu a zavizujem sa ho dodrZiavat.

Podpisany/a:

Zdravé regidny
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